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Brindamos una experiencia Unica y positiva,
entregamos soluciones oportunas, para lograr
el desarrollo socioecondmico digno de nuestros
asociados.

Ser referentes del Cooperativismo en el ahorro
y crédito, que aporta al desarrollo econdmico y
social de nuestros asociados y su entorno.
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“ El trabajo en equipo es la habilidad de trabajar juntos hacia una
vision comun. La habilidad de dirigir logros individuales hacia
objetivos organizacionales. Es el combustible que permite a la

gente comun alcanzar resultados poco comunes.

Andrew Carnegie
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» Mensaje del presidente
Informe 2023

Dr. Oscar Estuardo Paiz Lemus
Presidente

Estimados y respetables asociados y asociadas de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L., es
un honor dirigirme a ustedes con motivo de la celebracién de la Asamblea Anual de nuestra Institucién, en la que se conocen
las actividades realizadas durante el aflo que recién concluyo.

La economia en el afio 2023, fue impactada por la coyuntura mundial como las guerras en Ucrania y de la Franja de Gaza, lo
que elevo a nivel global los precios de los combustibles, fertilizantes y otros productos, asimismo se suman eventos internos
como la incertidumbre politica propia de un afio electoral con factores como manifestaciones y bloqueos a nivel nacional, a
lo anterior debe agregarse el fendmeno denominado como la nueva normalidad, que se derivd por la pandemia COVID-19,
impactando en la economia guatemalteca, que concluyé con una inflaciéon superior al 4%.

Todo esto, nos obligé a efectuar mayores esfuerzos que los realizados en aflos anteriores, para llegar a los excepcionales
resultados que ahora se ven reflejados, motivo por el cual, estamos satisfechos del trabajo realizado ya que tanto autoridades
como colaboradores de esta Cooperativa, han demostrado su plena identificacién con el compromiso adquirido, demostrando
que nuestra institucion esta inyectada de Actitud, Aptitud, Eficiencia y Eficacia, brindando una atencién optima a nuestros
asociados.

Gracias a todos ustedes, nuestros asociados, es que en el aflo 2023, Cooperativa Guadalupana arribd a su 58 aniversario,
gozando de una trayectoria de solidez y liquidez en el mercado, ganandose con ello, la confianza de los guatemaltecos.
Continuamos promoviendo acercamiento a los asociados de esta Cooperativa, con diversos talleres disefiados para inspirar,
educar y promover su desarrollo personal y profesional, y asi, contribuir al desarrollo socioecondémico de cada uno.

Los valores cooperativistas de integridad, disciplina, compromiso, respeto, empatia y espiritu cooperativo han sido nuestros
estandartes, trabajando unidos para proteger sus aportaciones, ahorros e inversiones.

Cada uno de ustedes son nuestro principal motor, por ello, cada dia nos esforzamos por tener una cooperativa mas humana
y atenta a las necesidades de nuestros asociados. Servirles ha sido nuestro principal objetivo y hacer crecer mas a nuestra
Cooperativa es nuestro suefio.

/" Oscar Estuardo Pai
| Presidente /
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» Consejo de Administracion
Informe 2023

Se presenta para conocimiento en esta 57 Asamblea General Anual Ordinaria Obligatoria, el informe de las principales
actividades realizadas por este érgano administrativo durante el afio 2023, a continuacion.

En beneficio del Asociado

01) Se aprobd la totalidad de créditos por un monto de Q. 656.6
millones, incluyendo diez créditos mayores a un millén de
quetzales, que ascienden a un monto total de Q.19.1 millones.

02) Con el objeto de crear nuevos canales de recaudaciéon y
facilitar sus pagos a los asociados se autorizd la apertura
de nuevas cuentas a nombre de Cooperativa Parroquial
Guadalupana, R.L. en Bancos del Sistema.

03) Se aprobaron las prérrogas de los plazos de los Convenios
de Cooperacién Técnica Interinstitucional, celebrados entre
Cooperativa Parroquial Guadalupana, R.L. y FENACOACRL.L.
para la recepcién de pago en concepto de energia Eléctrica
EGGSA y DEOCSA-DEORSA, lo cual permite que nuestros
asociados continlen realizando los pagos de los servicios
en mencién en nuestros puntos de servicio.

04) Se aprobd la prérroga del plazo del Convenio Institucional
de Remesas Familiares suscrito entre FENACOAC R.L. y
esta Cooperativa, para extender el servicio prestado. Lo
anterior permitira que los asociados continten teniendo a
su disposicion nuestros puntos de servicio para el cobro
seguro y agil de sus remesas.

05) Se inaugurd la nueva agencia de Santa Amelia, ubicada en
el Centro Comercial Plaza Santa Amelia, zona 16 que cuenta
con una serie de ventajas como ubicacién e infraestructura,
parqueo gratuito, afluencia vehicular y peatonal, lo cual
permitird brindarle un servicio de calidad y con excelencia a
nuestros asociados.

Educacién y desarrollo

06) Cooperativa Parroquial Guadalupana tiene un compromiso
por aportar al desarrollo socioecondémico de sus asociados,
por ello implementd una serie de talleres disefiados
para inspirar, educar y promover el desarrollo personal

y profesional. En el afio 2023 se desarrollaron 15 talleres
en donde fueron beneficiados 919 asociados de nuestra
cooperativa.

A continuacién, se detallan los talleres implementados en
el afio 2023:

6.1) Taller sobre uso de apps moviles (Kash y Micoope en
Linea).

6.2) Taller de Ingles Basico.

6.3) Taller Elaboracion de Globos.

6.4) Taller de Excel, nivel basico.

6.5) Taller sobre uso de Plataformas de empleo (LinkedIn,
CompuTrabajo, Transdoc, Tecoloco).

6.6) Taller sobre elaboracion de Curriculum Vitae vy
Técnicas de Entrevista.

6.7) Taller sobre uso de aplicaciones de Google (YouTube,
Meet, Zoom), incluyendo taller de manualidad en
bisuteria de cortesia.

6.8) Taller sobre uso de aplicaciones de Google (Drive,
Gmail, Google Forms), incluyendo taller de manualidad
en madera de cortesia.

6.9) Taller elaboracion de estuches con tela tipica.

6.10) Taller sobre uso de procesadores de texto (Bloc de
notas, Word pad, Google docs).

6.1) Taller Word, nivel basico.

6.12) Taller de Marketing para redes sociales: Instagram,
Facebook, TikTok, twitter.

6.13) Taller PowerPoint, nivel basico.

6.14) Taller de emprendimiento y administracion financiera
para pequefias empresas

6.15) Taller de Manualidad Navidefia.
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8)

9)

Gestion Administrativa

Se conocieron y analizaron los informes mensuales de la
administracion sobre la situacion financiera y resultados
de Cooperativa Parroquial Guadalupana, R.L. asi como
el cumplimiento de metas de acuerdo al plan empresarial
establecido para el afio en mencién, el reporte de morosidad,
el informe de créditos depurados, los indicadores PERLAS y
el registro de los activos extraordinarios con los que cuenta
esta Cooperativa.

Se conocieron los informes mensuales del Auditor Interno,
en los que se exponen las recomendaciones derivadas
de revisiones operacionales a rubros especificos, andlisis
financieros, entre otros y en los que se concluyen que los
procesos y procedimientos se han cumplido de manera
razonable.

Se conocieron los informes semestrales del Auditor Interno
del afio 2023 en los que se concluye que esta Cooperativa
ha dado cumplimento razonable a las normas de las leyes
que reprimen el lavado de dinero y el financiamiento al
terrorismo.

10) Se conocieron los informes del Oficial de Cumplimiento en

11)

los que se detallan las acciones que se han emprendido para
prevenir y reprimir el lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

Con el objeto de llevar un control efectivo, se conocieron los
informes de los créditos menores colocados mensualmente,
para el andlisis del movimiento de colocacién y crecimiento
de la cartera y la toma de decisiones oportunas.

12) Se continud con la consolidaciéon del Gobierno Corporativo

13) Se aprobd

de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial
Guadalupana, R.L. y se aprobd el informe correspondiente
al aflo 2023, acordando su publicaciéon en el sitio web de
la Cooperativa para hacer de conocimiento publico su
contenido.

la renovacién de la pdliza institucional de
incendios y ramos diversos, con Seguros Universales.

14) Se autorizé el traslado de la pdliza colectiva de gastos

médicos y seguro de vida con Seguros Universales, dando de
esta forma continuidad al beneficio con el que actualmente
gozan los colaboradores y Directivos de esta Cooperativa.

15) Se autorizd la contratacion de la firma de Auditoria Externa

16) Con el

R&R Roman Consultores, Contadores Publicos y Auditores,
Sociedad Civil, para practicar la auditoria de los estados
financieros de esta Cooperativa, para el periodo que
comprende del uno de enero al treinta y uno de diciembre
del afilo dos mil veintitrés, dando cumplimiento al articulo
2 de la Norma Especifica de Contratacion, Registro y
Calificaciéon de Auditores Externos.

objeto de mantener tasas pasivas y activas
competitivas, se efectué mensualmente analisis de las
tasas de la Cooperativa, referidas con el sistema financiero
nacional, pudiéndolas situar en una posicion competitiva.

17) Para el correcto desempefio de las actividades de la

Cooperativay para afrontar de manera oportuna y adecuada
los retos del afio 2024, se autorizd lo siguiente:
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19)

17.1)
17.2)
17.3)

Actualizacion del Plan Estratégico 2022-2026.

Plan Operativo Anual.

Plan Empresarial de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral Parroquial Guadalupana, R.L., el cual se integra
con el presupuesto de ingresos y egresos, asi como las
metas para el aho 2024.

17.4) Plan de Mercadeo.

17.5) Plan de Capacitaciones.

17.6) Plan, Programa y Cronograma de la Auditoria Interna.

17.7) Plan de la Unidad de Cumplimiento.

Se aprobd la actualizacién del Organigrama de Cooperativa
de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L.
derivado al crecimiento que esta Cooperativa ha presentado.

Se conocieron, analizaron y aprobaron reformas a las
distintas Politicas y Reglamentos, que rigen la actividad de
la Cooperativa, a sus colaboradores, Directivos y asociados,
siendo las siguientes:

19.1)
19.2)

Politica Conozca a su Asociado y/o Usuario, versiéon 07.
Politica de Administraciéon de Fondo para Desempleo,
versiéon O1.

19.3) Ppolitica para la Novaciéon de Préstamos y Tarjetas de

Crédito en Mora Vigente, versién 04.
19.4)

19.5)

Politica para el Pago de Dietas a Directivos, version 02.
Reglamento de Talento Humano, version 03.

19.6)
19.7)

Politica de Créditos, version 04.

Politica de Administracion del Gasto por Cobertura

para el Riesgo del Crédito, version 02.

19.8) Politica de Administracién del Fondo de Ahorro, versiéon

01y 02.

19.9) Politica de Créditos Cancelados Anticipadamente,

versiéon 04.

19.10) Politica para Pago de Remesas, version 04.

19 Ppolitica para la Recepcidon de Moneda Extranjera en
Efectivo, version 05.

19.12) politica de Sanciones por Incumplimiento al Manual
para la Prevencion de Lavado de Dinero u otros
Activos, version 04.

19.13) politica para el Andlisis de Transacciones Inusuales y
Sospechosas, version 04.

19.14) Politica para la Administracién de Riesgo de Lavado
de Dinero u otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo, version 06.

19.15) Politica de Reclutamiento, Seleccién, Contratacion y
Desvinculacion de Colaboradores, version 03.

19.16) Politica y Procedimiento de Revisidén Salarial, version
04.

19.17) Politica para la Entrega de Fondos en Cuentas y
Depodsitos a Plazo de Asociados Fallecidos, version O1.

19.18) Politica General de Auditoria Interna, versién 02.



Miembros Directivos

20) Se participd en las Asambleas celebradas por: Fondo de
Retiro de los empleados del Sistema Fenafore; Columna,
Compafila de Seguros, S.A; Fondo de Garantia MICOOPE;
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Guatemala y Juntas Regionales de Cooperativas de
Ahorroy Crédito Regién Il, nombrandose entre los Directivos
a los delegados respectivos.

21) Se llevo a cabo la 56 Asamblea General Ordinaria de
Asociados de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana, R.L., en modalidad virtual, en la
que se presentd informacion Administrativa y Financiera
del afio 2022; y, en la que se eligid al directivo de Comision
de Vigilancia que sustituye a quien finalizd el periodo para
el cual fue electo.

22) Se celebré Asamblea General Extraordinaria de Asociados
de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial
Guadalupana, R.L., en modalidad virtual, convocada en
relacion a la propuesta de modificacion del Estatuto de
esta Cooperativa, en sus articulos 22, 24, 25, 36, 42, 43,
44 y 63, teniendo como objetivo actualizar el Estatuto a la
tecnologia actual y para brindar seguridad a la gobernanza
de la Cooperativa.

23) Se sostuvo comunicacién y reunién con personeros de
la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Guatemala, en relacién a solicitudes planteadas sobre el
nuevo Core Bancario T24 e inconvenientes suscitados al
momento del simulacro de migracién, asi como del sistema
actual -BankWorks-.
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24) Se participd en la IV Jornada de Transparencia y Rendicion
de Cuentas, organizada por el Fondo de Garantia MICOOPE,
en la que se conocieron los indicadores de la situacion
financiera y de riesgo del Sistema y del Fondo de Garantia,
asi como las reservas técnicas y posicion patrimonial.

25) Se participd en la conferencia virtual denominada
“Actualizacion en Prevencién del Lavado de Dinero”
impartida por la Escuela Bancaria de Guatemala.

26) Se participd en el XV Encuentro de Directivos del Sistema
MICOOPE.

27) Se conocié la convocatoria para elecciones a cargos
directivos del Fondo de Garantia, nombrando como
delegada titular a la directiva Edna Patricia Berganza Sosa y
como delegado suplente al directivo Israel Guerra Revolorio.

28) Se aprobd la convocatoria para candidatos a miembros
directivos del Consejo de Administracion de esta
Cooperativa, que seran electos en la Asamblea General
Ordinaria de Asociados del afio 2024.

29) En cumplimiento a lo establecido en el articulo 2 del
Reglamento que Normara la Convocatoria y Calificacion
de los Candidatos a miembros Directivos de Cooperativa
Parroquial Guadalupana, Responsabilidad Limitada, se
nombré a los Directivos del Consejo de Administracion que
integraron el Comité de Evaluacion que calificaron a los
asociados que se postularon como candidatos a Directivos
del Consejo de Administracion.

Israel Guerra Revoldrie—
Vicepresidente

R
s cewt™>

Evelyn Carola Ramirez del Cid
Vocal |
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» Comisidn de Vigilancia

Informe comprendido del O1 de enero al 31
de diciembre de 2023

01) Se prepararon los informes de actividades correspondientes a
los cuatro trimestres del afio 2023.

02)Se conocieron los informes  financieros  mensuales
correspondientes al afio 2023, dejando en las actas de las
reuniones de este Organo Directivo, las recomendaciones
de continuar con el cumplimiento de las metas y el plan para
alcanzar los indicadores PERLAS.

03) Se revisaron varias cuentas contables; asf como sus integraciones
en diferentes periodos, dejando las observaciones en las actas
correspondientes.

04)Se conocieron los informes mensuales de Auditoria Interna
correspondientes al afio 2023, dejando en las actas de las
reuniones de este Organo Directivo, recomendaciones de
continuar con el seguimiento a las observaciones emitidas.

05) Se realizaron reuniones con Auditoria Interna, para presentacion
de los avances de su programacion anual 2023.

06) Se realizd el Plan Operativo Anual (POA) de la Comisién de
Vigilancia, el cual incluyé los aspectos basicos y necesarios
para la realizacién y ejecuciéon de sus funciones como Organo
de Gobernabilidad de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana, R.L., correspondiente al periodo del 1de
enero al 31 de diciembre de 2023.

07) Se elaboré el Cronograma de Actividades especificas que
desarrollé la Comision de Vigilancia de manera mensual durante
el afo 2023.

08) Se emitié el dictamen sobre los estados financieros con base
a la Informacién Financiera, Informe de Auditoria Interna y
Dictamen de Auditoria Externa al 31 de diciembre de 2022; que
fue presentado en la Memoria de Laborales de la 56 Asamblea
General Ordinaria Obligatoria.

09) Se emitié6 Dictamen Favorable a las reformas propuestas al
estatuto solicitadas por el Consejo de Administracién para ser
presentadas en la Asamblea General Extraordinaria.

10) Se revisaron las integraciones de las obligaciones y cuentas
a corto plazo del primer semestre del 2023, en la cuales se
determinaron 185,694 cuentas que integran el saldo del ahorro
corriente de Cooperativa Guadalupana.

11) Se dio lectura a las actas del Consejo de Administracion emitidas
durante el afio 2023, con el propdsito de observar los acuerdos
y decisiones que se tomaron por parte de dicho érgano como
responsable de la direccion de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

12) g participd en las Reuniones Conjuntas trimestrales celebradas
durante el afio 2023, en las cuales se conoci¢ la informacion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana RL. y ademas se presentaron
los informes de actividades trimestrales del Consejo de
Administracion y la Comision de Vigilancia.

13) Se analizaron los informes del Oficial de Cumplimiento de forma
trimestral en los cuales, se observaron las revisiones sobre la
eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en la
Cooperativa, se recomendd continuar con las obligaciones de la
aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y
la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
y velar por el cumplimiento del programa de capacitacion de los
empleados para la adecuada aplicacion de las politicas.

14) Se revisé la Matriz de Prevencién de Riesgos a junio 2023, en
la cual se mapearon 175 eventos, de los cuales 125 representan
un riesgo bajo; 37 un riesgo medio y 13 un riesgo alto,
recomendando a la Unidad de Riesgos, darles seguimiento a
los planes presentados y validar los planes de los riesgos sean
aplicados.

15) Se participd en la 56 Asamblea General Ordinaria Obligatoria
de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial
Guadalupana, R.L., celebrada el dia 25 de marzo de 2023, donde
se eligid a la sefiora Lilian Verdnica Aracely Martinez Contreras
como nueva directiva para la Comision de Vigilancia.
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16) Se actualizaron las actividades para el afio 2023 del Comision de
Vigilancia, tomando en cuenta siempre la prioridad de verificar
que la gestion de la Cooperativa se lleve a cabo de conformidad
con la ley, el Estatuto y la Normativa prudencial vigente, asi
como con las politicas, reglamentos, procedimientos y planes
de la institucion.

17) Se revisé el informe de las novaciones autorizadas vy
desembolsadas durante el afio 2023.

18) Se revisaron las actas del Comité de Créditos Menores, Comité
Técnico Gerencial y del Consejo de Administracion del afio 2023.

19) Se visualizaron los créditos concedidos a empleados y directivos
los cuales no reflejaron mora.

20) Se verificaron las actas del Comité de Activos y Pasivos del
afo 2023, en donde se analizaron las inversiones a plazo fijo,
gestiones y negociaciones necesarias en los bancos del sistema.

21) Se revis6 el Analisis de Cupos Financieros de forma trimestral
concluyendo que la concentracién no sobrepasa los limites
permitidos en la normativa prudencial y reglamentos internos.

22) Se conocieron las politicas y reglamentos aprobados y
actualizados por el Consejo de Administracion durante el afio
2023.

23) Se reviso la cuenta de activos extraordinarios y su recuperacion
en diferentes fechas del afio 2023, solicitando el plan de accién
respectivo, que incluye dicha cartera, el cual fue proporcionado
por el departamento a cargo.

24) Se revisé el comportamiento de la morosidad en el afio 2023, la
cual se encuentra en cumplimiento al indicador PERLAS.

25) Se elaboré dictamen por las observaciones emitidas por el
Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) a los articulos 25 y
36 de los Estatutos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana R.L. los cuéles fueron presentados en
una nueva Asamblea Extraordinaria de Asociados.

26) Se participd en la Asamblea General Extraordinaria celebrada
el dia 28 de octubre 2023 donde se planted la propuesta de
modificacion del estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral Parroquial Guadalupana, R.L. en sus articulos 22, 24, 25,
36,42,43,44y 63.

27) Se revisaron las depuraciones de préstamos y tarjetas de
crédito, dejando en las actas de las reuniones de este Organo
Directivo las sugerencias respectivas para fortalecer el control
interno en las cuentas de orden.

28) Se conoci¢ elinforme delavance del proyecto de estacionamiento
y salén de usos multiples de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral Parroquial Guadalupana R.L. en el cual la administracion
detall6 el avance del proyecto y estatus a la fecha.

29) Se evalubé el andlisis de la Cartera Pasiva donde se pudo
observar que al 30 de junio 2023 se tuvo un incremento de
Q.27.0 millones de Quetzales, en donde la mayor concentracion
se encuentra en los Certificados de Depdsitos a Plazo con 59%,
seguido por Ahorro mi Futuro con 21% y Ahorro Corriente Plata
con el 17%.

30) Se reviso el informe de la Recuperacion de la Cartera de Créditos

durante el aflo 2023, dejando en las actas de las reuniones de
este Organo Directivo las observaciones respectivas.
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31) Se tuvo a la vista el analisis del reporte de cuentas inactivas y el
reporte de las cuentas bloqueadas a activas durante el periodo
del afio 2023.

32) se recibi6 el paquete financiero durante afio 2023, que contienen
informacion del drea administrativa Y gerencia general, las cuales
corresponden a actualizacién de politicas, estados financieros,
reporte de novaciones, informe de cartera depurada.

33) Se reviso el reporte de cobro judicial interno y externo durante
el periodo del
aflo 2023.

34) Se nombraron a los representantes del Comité de Evaluacion
de Candidatos que se postulan para miembros Directivos
del Consejo de Administracion, lo cual fue informado a dicho
Consejo.

35) Fueron redactadas, firmadas y aprobadas las actas
correspondientes a las reuniones programadas de la Comisién
de Vigilancia que soportan las funciones y atribuciones
efectuadas por este Organo Directivo durante el afio 2023.

Las observaciones y recomendaciones fueron consignadas en
las actas de este Organo Directivo para su debido cumplimiento,
mismas que fueron atendidas por la administracion de esta
Cooperativa.

Conforme a las funciones de la Comision de Vigilancia se emite
el presente informe de actividades realizadas durante el afio
2023, el cual se da a conocer a la Honorable Asamblea General
de Asociados, conforme a lo establecido en el articulo 41, inciso
i) de los Estatutos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana, R.L.

. =

Lilian Ver6nica Arace‘lg' Martinez

Vocal

Carlos Estuardo Ibafiez Nufiez

Melvin Estyardo Rodas Argueta
Presidente St
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\b MSc. Cristian Alas
Gerente General

La Gerencia General es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento administrativo y operacional de la
Cooperativa, con el objetivo de garantizar el éxito y la sostenibilidad de la entidad, asi como el beneficio de sus socios, como
parte de estas responsabilidades podemos mencionar:

1) Planificacion Estratégica:
* Desarrollar y ejecutar planes estratégicos para el crecimiento y la estabilidad de la cooperativa.
* Establecer metas y objetivos alineados con la misién y visidon de la cooperativa.

2) Gestion Financiera:
» Supervisar la salud financiera de la cooperativa.
* Desarrollar y gestionar presupuestos.
* Garantizar el cumplimiento de normativas financieras y contables.

3) Cumplimiento Normativo:
e Asegurarse de que la cooperativa cumpla con todas las leyes y regulaciones pertinentes.
* Mantener actualizados los registros y reportar a las autoridades segln sea necesario.

4) Desarrollo de Productos y Servicios:
 |dentificar oportunidades para nuevos productos o servicios.
* Supervisar el desarrollo e implementacion de nuevos productos que satisfagan las necesidades de los socios.

5) Gestion de Recursos Humanos:
e Contratar, capacitar y gestionar al personal de la cooperativa.
» Establecer politicas de recursos humanos que fomenten un ambiente de trabajo positivo.

6) Relaciones Institucionales:
* Representar a la cooperativa en relaciones con otras entidades, instituciones gubernamentales y la comunidad en general.
* Establecer alianzas estratégicas que beneficien a la cooperativa.

7) Gestion de Riesgos:
» |[dentificar y gestionar los riesgos financieros, operativos y reputacionales.
e Implementar medidas para minimizar riesgos y garantizar la estabilidad financiera.

8) Innovacion y Tecnologia:
* Evaluar y adoptar nuevas tecnologias que mejoren la eficiencia operativa.
» Fomentar la innovacidén en procesos y servicios.

9) Sostenibilidad y Responsabilidad Social:
* Desarrollar e implementar practicas sostenibles.
e Participar en iniciativas de responsabilidad social que beneficien a sus asociados y comunidad.




El afio 2023 fue muy positivo para la Cooperativa, dentro de los principales logros podemos destacar:

Actualizacién del Estatuto de
adaptarlo a la actualidad del pais.

la Cooperativa, para

Se superaron con creces todas las metas propuestas para
el aflo 2023, generando un excedente de 36.5 millones
bajo el método de lo devengado, cifra nunca alcanzada
por esta Cooperativa en sus 58 afios de existencia.

La cartera de créditos cerrd con la cifra histérica de 1,237
millones, créditos que han sido otorgados a nuestros
asociados para el desarrollo de sus proyectos como

lo son: compra de vivienda, remodelacién, compra de
vehiculo, capital trabajo, entre otros.

Inauguracion de agencia Santa Amelia ubicada en la zona
16.

Se firmd el contrato para que Cooperativa Guadalupana
tenga su propia tarjeta de crédito, con el objetivo de crear
programas de lealtad en favor de sus asociados.

En lo concerniente a la gestiéon administrativa, la Gerencia General operativamente ha tenido a su cargo los departamentos
de Talento Humano, Informatica y Unidad de Riesgos vy, en el afio 2023 también se incorpord a su cargo los departamentos
de Procesos y Créditos.

} Departamento de créditos

La labor del departamento de créditos fue decisiva en el logro del crecimiento de la cartera crediticia de la Cooperativa,
mitigando el riesgo de crédito y contribuyendo al logro de las metas institucionales. Dentro de los principales logros se
encuentran:

} Departamento de procesos

Se atendieron mas de 21,000 solicitudes de créditos
fiduciarios e hipotecarios.

Se realizaron mas de 25,000 visitas de verificacién de
informacién domiciliar, laboral y de negocio, para el
correcto andlisis en el otorgamiento de los créditos.

Se actualizé la Politica de Créditos con la participaciéon de
un equipo multidisciplinario, como parte de la estrategia
de gestion de riesgo de la Cooperativa, atendiendo a las
condiciones cambiantes del mercado y necesidades de
nuestros asociados; actualizacién que fue aprobada por
el Consejo de Administraciéon en junio del 2023.

Se reorganizé al personal en dos horarios de trabajo y
se adoptd el método PEPS, que consta en la modalidad
de “primeras solicitudes en entrar, primeras en
salir”, optimizando los tiempos de respuesta para el
procesamiento de las solicitudes en la etapa de andlisis.
Logrando un promedio anual de efectividad en los
tiempos de respuestas del 97.49%.

En conjunto con el departamento de informatica, se
inicié el proyecto de desarrollo y mejora de los sistemas
tecnoldgicos del departamento de créditos.

El departamento de Procesos y Aseguramiento de la Calidad en conjunto con los lideres de cada area, realizé una revision a
las normativas internas con el fin de mantenerlas actualizadas acorde a las necesidades y requerimientos de la Cooperativa,
de lo cual se suscribieron actas administrativas como constancia de lo realizado. Durante el aflo 2023, se cred y actualizé la
siguiente documentacion:

DOCUMENTO TOTAL CREADOS ACTUALIZADOS
Politica / Reglamento 18 03 15
Manual 04 00 04
Procedimiento 15 06 09
Instructivo / Protocolo 10 06 04
OTA 47 15 32

Se llevd a cabo la socializacion de todos los documentos
creados y/o actualizados por medio de Comunicacién
Interna a través de infografias y publicaciones en la
plataforma de uso institucional “Gestor Documental”.

Se aprobd el Mapa de Procesos de la Cooperativa, el
cual tiene como objetivo representar de forma grafica
los procesos de la Cooperativa, describiendo cémo se

integran las actividades de acuerdo con los procesos
establecidos, siendo estos: estratégicos, de valor, de
soporte y de control.

Se visitaron puntos de servicio y departamentos
administrativos para efectuar auditorias, con el objeto de
comprobar la adhesion a las normativas y el cumplimiento
de los procesos establecidos.
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} Unidad de riesgos

La administracion de los riesgos contribuye al cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa, asegurando la continuidad
de las operaciones y fomentando una cultura de prevencién y comunicaciéon que permita a los duefios de los procesos
incluir dicha perspectiva en la toma decisiones relacionadas al negocio, generando valor al desarrollo de nuevos productos o
servicios para nuestros asociados. Durante el 2023 la unidad de Riesgos cumplié la Gestion Integral de Riesgos con el apoyo
de las gerencias que integran la Cooperativa, realizando:

« Actualizacion de la matriz de riesgos de las Gerencias de « Generaciéon de analisis de productos especificos de la

la Cooperativa, en la cual se logré minimizar la mayoria Cooperativa.
de los riesgos de alto nivel a un nivel bajo, gracias a las
gestiones y planes de accién que se implementaron. « Participaciéon en evaluaciéon de los principales deudores.

* Implementacion de nuevos controles para la mitigacion de ¢ Participacion en el Comité de Mora, en donde se propuso
Riesgos identificados. manejar nuevos indicadores de nivel de endeudamiento
para minimizar los indices de mora.
* Documentacion de Procesos.
° Implementacion exitosa de los planes operativos,

®* Monitoreo mensual de calificacién interna de los riesgos estableciendo un ciclo de mejora continua, donde la
de liquidez, de capital y de crédito de la Cooperativa. Cooperativa aprende de sus experiencias, ajusta las
estrategias y procesos, buscando constantemente

® Seguimiento a la evaluacién integral de riesgos del Fondo maneras de mejorar el rendimiento.

de Garantia del sistema MICOOPE.

} Talento humano

En el transcurso del aflo 2023 se trabajé incansablemente para superar obstaculos, implementar innovaciones y fortalecer
la base humana de nuestra Cooperativa. Desde la atraccion y retencion de talento, hasta el desarrollo de programas de
capacitaciéon innovadores, cada esfuerzo ha sido guiado por la vision de cultivar un entorno laboral donde cada empleado
pueda prosperar y contribuir al madximo de su potencial. Algunas de las actividades realizadas en el afio 2023 son:

» Focus Group al personal de forma selectiva en todas las « Creacion del programa Descubriendo Talentos, cuyo fin

areas, para identificar dreas de mejora en cada una de es brindar oportunidad laboral a candidatos que no tienen
las areas, fomentar la comunicacién asertiva y toma de experiencia en el segmento financiero, brindado curso
decisiones oportunas, para la mejora de productividad. intensivo para poder seleccionar a los candidatos idéneos

para las plazas vacantes.

e Actividades de integracién para agencias, con el fin de

incentivar a los colaboradores, fomentar el trabajo en ¢ Disminucién del nivel de rotacién de personal tomando

equipo, fidelizaciéon entre compafieros y compromiso e acciones oportunas.

identificacion hacia Cooperativa Guadalupana.

* Evaluaciéon del desempefio, con el fin de mejorar la gestion

®* Busqueda de nuevas alianzas y beneficios a los de cada uno de los colaboradores.

colaboradores.

} Informatica

En un mundo donde la tecnologia evoluciona a un ritmo vertiginoso, nuestro departamento de informatica ha sido un pilar
esencial en el motor de innovacién de la Cooperativa, a lo largo del ultimo afio, el equipo de Informéatica ha enfrentado
desafios significativos con resiliencia y creatividad. Desde implementar soluciones tecnoldgicas de vanguardia, hasta asegurar
la integridad y seguridad de nuestros sistemas, cada paso ha sido guiado por la visién de proporcionar una infraestructura
tecnoldgica robusta que respalde las operaciones y metas de nuestra organizacion.

Nuevos desarrollos Otros logros
a) Control de expedientes TTHH « Implementacién de proyecto de copias de seguridad en
b) Mobdulo de Inventarios equipos principales.
¢) Moddulo de Cobros e Migraciéon a tecnologia Fortinet para cobertura de Wifi en
d) Modulo de Contratos para Tarjetas de Crédito. Edificio Central, Agencia Central y Petapa.
e) Moddulo de evaluaciones Cultura de Servicios Agencias * Cumplimiento del plan anual de mantenimiento.
f) Alta usuarios Talento Humano * Configuraciones de la nueva Agencia Santa Amelia.

Actualizaciones médulos

a) Estado patrimonial Ver. 3

b) Evaluaciones de desempefio Ver. 3
¢) Moddulo de Tickets para Pagos Ver. 2 Y 4

d) Modificaciones varias al Sitio web MSc. Cristian Alas

Gerente General
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Lic. Denisse Alonzo
Gerente Financiero

\ 4

oy

El informe financiero es un resumen de los resultados generados de operaciones ejecutadas durante el aflo 2023, en el cual
se detallan los avances obtenidos durante el ejercicio.

Cuantos somos
Afo 2023
Durante el aflo 2023 la membresia mantiene la tendencia de crecimiento histérico

con respecto a afilos anteriores, finalizando el afio 2023 con 195,381 asociados
cooperativistas

Asociados

*Asociados adultos: 165,841
*Asociados nifos y jévenes: 29,540
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Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

} Depésitos de Ahorro

Afo 2023
Cifras expresadas en Millones de Quetzales

Los ahorros de asociados son fuente sustancial y primordial de financiamiento de
Cooperativa Guadalupana, los productos de ahorro actuales, permiten finalizar el

afio 2023 con Q989 millones. Depédsitos

de Ahorro
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Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.
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Aportaciones

ARo 2023
Cifras expresadas en Millones de Quetzales

El crecimiento permanente en la cuenta de aportaciones son el resultado de la
seguridad y confianza que tienen los asociados en Cooperativa Guadalupana, lo
que ha permitido finalizar el aflo 2023 con Q344millones.

Aportaciones
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Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

Cartera de Préstamos

Anfo 2023
Cifras expresadas en Millones de Quetzales

La cartera de préstamos de Cooperativa Guadalupana se traduce como
generadora de ingresos para los asociados y la Cooperativa, permitiéndole a
nuestros asociados el desarrollo de sus proyectos y realizacién de sus suenos,
en el aino 2023 se cierra con la cifra histérica de Q1,237 millones en cartera de Cartera de

préstamos. Préstamos
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Capital Institucional

Afo 2023
Cifras expresadas en Millones de Quetzales

El fortalecimiento del capital institucional de Cooperativa Guadalupana, es el
resultado de operaciones, estrategias financieras, comerciales y administrativas
desarrolladas a lo largo del aflo, para garantizar la permanencia y solidez
financiera de la Cooperativa. finalizando el afio 2023 con Q180 millones de capital
institucional.

Capital
Institucional
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Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

Total de Activos

Afo 2023
Cifras expresadas en Millones de Quetzales

El crecimiento de nuestros activos, es el resultado de las estrategias trazadas afio
con aflo permitiéndonos finalizar el afio 2023 con un total de Q1,572 millones de
activos.

Total de
Activos
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Q763

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.
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indice de Morosidad
Ano 2023

En comparacion de morosidad histdrica se observa una tendencia favorable en el
indice de morosidad de los ultimos periodos, producto de estrategias y gestiones
efectivas de cobranza e incremento de mandatarios, Cooperativa Guadalupana
finaliza el afio 2023 con indicador de morosidad de 2.91% el cual se encuentra

dentro los rangos de excelencia. I'ndice de
Morosidad
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Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

CARTERA DE PRESTAMOS




COOPERATIVA
GUADALUPANA

Préstamo

Hasta Q 9 millones

Consolidacién Compra de vivienda Construccioén o Capital de
de deudas nueva o usada/ terrenos remodelacion trabajo para proyectos
0 apartamentos

Siguenosen @ © @ © ‘ L 2414-3030

www.micoopeguadalupana.com.gt




Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

» Evaluaciéon de Metas

Ano 2023

Captacién ahorros

EVALUACION DE METAS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

INCREMENTO
PROYECTADO

Q 384,000,000

REALIZADO

Q 661,104,568

DIFERENCIA

Q 277,104,568

PORCENTAJE

172%

Crecimiento Préstamos Q 81,000,000 Q 180,547,178 Q 99,547,178 223%
Activos Q90,000,000 Q 139,266,485 Q 49,266,485 155%
Seguros Q 8,000,000 Q 11,108,458 Q 3,108,458 139%
Incremento de Asociados 9,700 9,354 -346 96.43%
Cuentas Infantiles 858 969 m 113%
Morosidad 4.15% 2.91% 1.24%

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

» Ejecucién de Presupuesto

Ano 2023

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE PRODUCTOS Y GASTOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
(Cifras expresadas en miles de Quetzales)
RUBRO PROYECTADO EJECUTADO DIFERENCIA PORCENTAJE

Productos Q171,987 Q202,690 Q30,703 18%
Gastos Financieros Q 60,371 Q 59,236 -Q 1,135 98%
Gastos de Operacion Q 79,155 Q 68,132 -Q 11,023 86%
Traslado a Reservas Q 21,900 Q 38,766 Q 16,866 177%
Resultados Q10,562 Q 36,556 Q 25,994 346%

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

» Balance General

Al 31 de diciembre del 2023
(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO

PASIVO Y CAPITAL

Disponibilidades

Q 146,362,399.49

Obligaciones Depositarias

Q 990,560,822.60

Inversiones Q 173,699,161.05 Cuentas por Pagar Q 37,891,040.84
(-) Esti ion por Val ion Q- Provisiones Q 6,739,831.15
Otras Q1,658,252.44

Préstamos Asociados

Q 1,237,305,762.32

(-) Esti ion por Val ion

Q (26,596,569.44)

Cuentas por Cobrar

Q 4,919,982.18

(-) Estimacién por Valuacién

Q (4,116,628.49)

Bienes Realizables

Q 9,420,877.20

Otras Cuentas Acreedoras

Suma del Pasivo

CAPITAL

Q 11,461,106.48

Q 1,048,311,053.51

(-) Esti ion por Val ion

Q (1,403,717.62)

Capital Social

Q 343,905,661.81

Capital Institucional

Q 134,835,949.46

Inversiones Permanentes

Q 943,000.00

Otras Reservas

Q 8,324,312.68

Inmuebles y Muebles

Q 43,974,201.48

(-) Depreciaciéon Acumulada

Q (19,957,642.31)

Suma del Capital

Q 487,065,923.95

Cargos Diferidos

Q 1,510,640.64

Resultado del Ejercicio

Q 36,556,062.40

Transitorias Deudoras

Q 5,871,573.36

Total Activo

Q 1,571,933,039.86

Total Pasivo y Capital

Q 1,571,933,039.86

Cuentas de Orden

Q100,087,443.08
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Lic. Diego Arturo Constanza Pérez
Contador General
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Lic. Denisse Augusto Alonzo Paul
Gerente Financiero
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Gerente General
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INTERNA|

Lic. Mario Andres Mayorga Carranza
Gerente de Auditoria Interna
CPA Colegiado No. 5934

Memoria de Labores 2023



Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

» Estado de Resultado

Del O1 de enero al 31 de diciembre del afio 2023
(Cifras expresadas en Quetzales)

PRODUCTOS
Productos Financieros
Productos por Servicios
Ingresos por Otras Fuentes

Total Productos

Gastos Financieros

Margen Bruto

(-) Gastos de Administracién

(-) Estimacién Sobre Cuentas Incobrables
y de Dudosa Recuperacién

Utilidad en Operacién

(+) Productos Extraordinarios

(-) Gastos Extraordinarios

Total Otros Ingresos/Gastos

Resultado del Ejercicio

Lic. Diego Arturo Constanza Pérez
Contador General

GERENTE DE
AUDITORIA
INTERNA

Lic. Mario Andres Mayorga Carranza
Gerente de Auditoria Interna
CPA Colegiado No. 5934

SUBTOTAL TOTAL
Q 184,642,468.54
Q 8,563,982.20

Q 494,578.80

Q193,701,029.54

Q 59,236,327.98

Q 134,464,701.56

Q 67,859,381.50

Q 38,765,892.67

Q 27,839,427.39

Q 8,989,653.73
Q 273,018.72

Q8,716,635.01

Q 36,556,062.40

Lic. Denisse Augusto Alonzo Paul
Gerente Financiero

oo
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MSc. Cristian Alas
Gerente General
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» Dictamen Comisién de Vigilancia

de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023

GUADALUPANA s M

AHORROS » PRESTAMOS + SEGUROS + REMESASY MAS

DICTAMEN COMISION DE VIGILANCIA

En cumplimiento al articulo 41 inciso c) del Estatuto de la Cooperativa, que
textualmente establece "emitir dictamen sobre los estados financieros que presente el
Consejo de Administracién a la Asamblea General®, la Comisién de Vigilancia de

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroguial Guadalupana, R. L.
DICTAMINA

Se tuvo a la vista el Balance General y el Estado de Resultados del periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, ademas para este dictamen, fueron
considerados el Informe de los Auditores Independientes Romén & Romdn Consultores,
Contadores Piblicos y Auditores, 5.C; apegados a la informacion en ellos contenido, se
considerd que la evidencia de auditoria interna obtenida, las verificaciones realizadas
y el alcance de la misma, proporcionan una base suficiente ¥ adecuada y de la misma
manera al observar la Ejecucidn Presupuestaria correspondiente a la totalidad de
ingresos y los gastos y/o egresos, habidos durante el afio 2023, que se realizaron de una
manera eficiente, austera y razonable, esta Comision de Vigilancia hace constar que
los Estados Financieros antes mencionados y presentados en la Memoria de Labores
2023 muestran en forma RAZONABLE las operaciones llevadas a cabo durante el

periodo antes indicado,

L = ;
NS < Y%
N e (2206
—Tarlos Estuardo Melvin|Estuardo Lilian Yerdnica Aracely o
Ibafiez Nufiez Rodas Argueta Martinez Contreras LUCOOPE
CD}JISIDH OE
Presidente Secretario Vocal o vl.ALhMtlﬁ.ﬂ
ENCUENTRANOS EM: T, ?.'_\;f
s 1-;'1_{._"-_,,"
Z www micoopeguadalupana com Et ZOMA 14 MEGA & MOMTSERRAT PLAZA BTAMASID
PLAZA ZOMA 4 BOCA DEL MOMTE SAM CRISTORAL SRADERS
Y PEX: 2414.3030 PLAZA FLORIDA GRAM VA METROCENTRO ECO CEMTRO LOS ALAMOS
" . ) ) PORTALES SAN LUCAS S NTA CATARING FINULA METROMORTE
E‘ Oheinas Centrales, 14 Av. 1-65 Lona 14 BETAPA £AM NICOLES Miee ——
ORE 51070709 BARAM|D MALL PACIFIC VILLA HERMOSA, MIRAFLORES
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» Certificado Fondo de Garantia

-d'e GARAMTIA HICCIOPE

BPALDA WIAHDEESD

Guatemala, 29 de enero del 2024
Ref: DE-151-2024

Sefiores

Asamblea General,

Consejo de Administracion y

Comision de Vigilancia

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana R.L.
Presente

Respetables Sefiores:

A través del presente Certificamos que Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana, R.L. es ASOCIADA de la entidad sin fines de lucro
denominada, Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE, Entidad que tiene
como objetivo primario fortalecer y velar por la solidez y estabilidad del Sistema
Cooperativo Federado MICOOPE y proveer proteccion a los asociados de las
cooperativas aflliadas, garantizando la devolucion de sus ahorros,

El Fondo de Garantia MICOOPE conforme a sus principios gobernantes protege y
garantiza la devolucién de los ahorros de los asociados a las cooperativas del
Sistema MICOOPE, a través de mecanismos especializados de regulacién y
supervision financiera, con el fin de fortalecer la cultura de riesgos y promaover la
sostenibilidad de las Cooperativas del Sistema MICOOPE. Innovando en su
tecnologia y procesos internos, asi como fortaleciendo las competencias del talento
humano para brindar a las cooperativas asociadas el respaldo, proteccién y garantia
sobre los ahorros gue gestionan.

El Fondo representa, ademas, un modelo de auto control del Sistema MICOOPE,
que fortalece la buena gestion financiera y de riesgos de los directivos v
colaboradores de la cooperativa, con el fin de proteger la mayor riqueza de esta,
como lo son los ahorros de los asociados y el capital de la cooperativa,

www. fondodegarantiamicoope.com « PEX: 2438-3811
23 Calle 14-58, zona 4 de Mixeo, Condade Naranjo edificia Crece nivel 7, aficina 707, Ciudad de Guatemala.

Memoria de Labores 2023 Im




» Auditoria Interna

Dictamen correspondiente al afno 2023

Sefores

Asamblea General de Asociados
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana R.L.

Lic. Mario Mayorga
Gerente de Auditoria Interna

Auditoria Interna, es el departamento profesional y técnico encargado de la fiscalizacion y evaluaciéon del Control Interno,
realiza la supervision del uso de los recursos materiales, humanos, financieros y tecnoldgicos, verificando que se ejecuten
con eficiencia, efectividad y economia; evaluando los procedimientos operativos; no participa de la linea de mando de la
organizacion, sus atributos son la independencia, autoridad y ética.

Con base al Plan Anual de Auditoria Interna 2023, aprobado el 23 de noviembre de 2022 en Acta NUmero 24-2022 del

Consejo de Administracion punto décimo segundo.

El plan anual de auditoria 2023 fue basado en riesgos, y tomd en cuenta los planes y estrategias de la administracion para
plantearse sus objetivos y realizar las evaluaciones del periodo.

A través de las distintas revisiones durante el ejercicio 2023, se dio cumplimiento al mismo; a continuacién, se resume de
manera global las actividades realizadas por Auditoria Interna:

01) Se verific6 de forma permanente la eficacia del control
interno.

02) Se evaluaron los procesos y funcionamiento de gobierno y
gestion de riesgos.

03) Se identificaron y ponderaron los distintos riesgos a los que
estd expuesta la Cooperativa en sus distintas actividades,
desde la Optica de auditoria interna.

04)Se evaludé el estricto cumplimiento y la adecuada
aplicabilidad de las leyes, reglamentos y distintas normativas
y procedimientos para prevenir el LD/FT.

05) Se midi6 la efectividad de los controles de la seguridad
informatica de la Cooperativa.

06)Se midid que la Cooperativa cumpliera con la legislacion
nacional que le aplica, asi como el cumplimiento normativo
interno correspondiente.

07)Se evaluaron los principales procesos administrativos y
operativos de la Cooperativa.

08)Se verificd que las actividades realizadas por la
administracién, fueran de acuerdo a la planificacion y
presupuestos autorizados por el Consejo de Administracion.
Se efectud revision de las transacciones contables y estados
financieros con el objetivo de comprobar la razonabilidad
de las operaciones llevadas a cabo durante el periodo
comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

09)Se revisé que los préstamos otorgados, se concedieran
bajo las politicas establecidas en la politica de crédito de la
Cooperativa, adicional se realizé un monitoreo constante a
la cartera.

10) Se verificd que los ahorros estan protegidos con el respaldo
del encaje cooperativo, y Fondo de Garantia adscrito a
efecto de cubrir oportunamente los retiros que deseen
efectuar los asociados.

Memoria de Labores 2023

11) Se comprobd que se cuenta con pdlizas vigentes de
seguros que protegen los bienes y cubren los riesgos de
cualquier eventualidad, por ejemplo: incendio, robo, dinero
en transito, vehiculos y riesgos diversos.

12) Se corroboré el pago puntual de los compromisos con los
proveedores de bienes y servicios.

13) Se realizd actualizacion de la Politica General de Auditoria
Interna, con el propdsito de apegarse de una mejor forma a
las Normas Internacionales de Auditoria Interna.

El trabajo realizado esta conforme a la Politica General de
Auditoria Interna Versién 2, aprobada por el Consejo de
Administracién en acta 22-2023 punto décimo primero de
fecha 27 de septiembre 2023 utilizando como marco de
referencia lo dictado por las NORMAS INTERNACIONALES
PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA -NIEPAI-.

Por medio de informes mensuales se ha enterado de la labor
efectuada al Consejo de Administracion; y se le ha remitido
copia a la Comisién de Vigilancia y Gerencia General.

A la Asamblea General de Asociados de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana R.L.
se les informa que los procedimientos de control interno,
cumplimiento del estatuto, legislacién interna y externa
aplicable, asi como los procedimientos contables en general,
a criterio de auditoria fueron aplicados razonablemente
durante el ejercicio contable 2023, por lo que se puede
concluir que Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana R.L. es una institucion financiera
con solidez y en constante crecimiento.

Guatemala enero de 2024,

dalup,
N

-m °
GERENTE D&

AUDITORIA
INTERNA

ic/Mario Mayorga
Gerente de Auditoria Interna



» Auditoria Externa Independiente

Dictamen correspondiente al afno 2023

R &R Romdn & Romdn Cﬂﬂsu#ﬂrﬂj, m.um'c}.ncc.mum- pratasiznal |01 513,
Ciudad de Guatemala,
- Ly ¥ q - SOTNIEaCiE N ET DI e prr, pom
Contadores Piblicos y Auditores, S.C. e
Sefiores

Asamblea General de Asociados )
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
PARROQUIAL GUADALUPANA, RESPONSABILIDAD LIMITADA

Hemos auditado, los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRAL PARROQUIAL GUADALUPANA, RESPONSABILIDAD LIMITADA, que
comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el estado de ingresos v gastos,
el estado de cambios en el patrimonio neto v el estado de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y hemos emitido nuestro dictamen sobre los mismos con fecha 31 de enero de 2024, en el
que se dictaminé de acuerdo con MNormas Internacionales de Auditoria que los estados financieros
presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, revisamos en forma selectiva el cumplimiento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Actives, Decreto No. 67-2001 y el reglamento de la Ley,
Acuerdo Gubernativo MNo. 118-2002 y sus reformas. y de la Ley para Prevenir v Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto No. 58-2005 v el reglamento de la Ley, Acuerdo Gubernativo
No. 86-2006, asi como el Manual Interno de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado de Dinero v
Financiamiento del Terrorismao elaborado por la Cooperativa,

Derivado del trabajo desarrollado sobre la informacion revisada, en nuestra opinion, nada importante
llamé nuestra atencion y la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
PARROQUIAL GUADALUPANA, RESPONSABILIDAD LIMITADA, ha dado cumnplimiento a lo
establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos v su reglamento v de la Ley para
Prevenir y Reprimir ¢l Financiamiento del Terrorismo y su reglamento.

Este informe esta destinado Gnicamente para informacion v uso de la Asamblea General de Asociados,
Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia y la Gerencia de la Cooperativa.

Lic. J ugusto Roman Pineda
Contador Pablico y Auditor
Colegiado CPA-4167

CGiuatemnala, 31 de enero de 2024
7 PrimeGlobal
— :
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INFORME DE AUDITORLA EMITIDG POR UN AUDITOR INDEPENDMENTE

Sefleres

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
PARROQUIAL GUADALUPANA, RESPONSABILIDAD LIMITADA
Presente

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de COOPERATIVA DE AHORROQ ¥ CREDITO INTEGRAL PARROOQUIAL
GUADALUPANA, RESPONSABILIDAD LIMITADA (la cntidad). que comprenden el estado de sifuacién financiern al 31 de
diciembre de 2023 y W22, el estado de resuliados, ¢l estado de cambios en ¢l patrimonie neto ¥ ¢l estado de flujos de cfectivo
cormespondienies a los gjercicios tenminados en dichas fechas. Estos estados financieros han sido preparados considerando b Normativa
Prudencial regulada porel Fondo de Garantia MICOOPE, con las prikcticas contables utilizadas en esias entidades, asi como las notas
explicativas de los estados financiens que incluyen un resumen de las politicas contables v otra informacion explicativa; ¥ son
responsabilidad de la sdministracion de la Cooperativa, Nuestra resporsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados fmancierns
basados en nuestra auditoria

En nuesira opinidn bos estados financieros adjunios presentan razonablemente, en lodes los aspecios materiales, 12 situacion financier
de la entidad al 31 de diciembre de 2023 y 2022, asi como de sus resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto. estados de
Mwos de cfective comespondientes a los ejercicios tenminados en dichas fechas, de conformidad con 1a Normativa Prodencial regulada
por el Fondo de Garantia MICOOPE. y las pricticas comables wilizadas; asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de Las politicas contables v otr informacidn explicativa,

Fundamento de la opinidn

Hemos levado a cabo la auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria (N1A). Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas nonnas se deseriben mis adclantc en la scccidn Resporsabilidades del Auditor en relacién con la auditorin de
estados financicros de auestr informe. Somos independientes de |a emidad de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consgjo de Normas [nlemacionales de Etica para Comiadores (Cidigo FEtica del IESBA) ¥ hemos cumplido Las
demis responsabilidades de ética de conformidad con ¢l Codigo de Etica del IESBA_ Consideramos que Iy evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecusda para nuestra opinitn,

Come se describe en la nota 2, Principales politicas conables utilizadas para la preparacidn de bos estados financiers de La entidad.
hacemos de referencia al inciso £, donde se indica que bos estados financiems adjuntos han sido preparados comsiderando la Normativa
Prudencial regulada por el Fondo de Garantia MICOCPE, con las practicas contables utilizadas en estas entidades. asi como las notas
explicativas de los cstados financieros que incloyen un resumen de las politicas contables v o informacién explicativa; v son
responsabilidad de la adminisiracidn de la Coopermtiva, Dicha prictica contable dificre sustancialmenie de las Normas Infermacionales
de Informacion Financier -MIIF-, corsecuentemente. los estados financiers adjunios no pretenden preseniar b situacidn financiern
i Jos resultades de sus operaciones, m sus flnjos de efectivo de conformidad con dichas normas, Nuestro informe esta destinado
exclusivamente para los asamblelstas de Cooperativa de Ahorrn y Crédito Integral Parrogquial Guadalupana, Responsabilidad
Limitada; v ne debe ser distibuido a otras panes ni wiilizade pam otros fincs, sin autorizacion expresa de la entidad. Nucstm opinidn
no ha sido modificada en relacién con ese asunio.

Responsabilidad de la diveccidn y de los responsables del gobierno de I entidad en relacién con los estados Mnancieros

La sdministracion es responsable de la prepamcion v presentaciin fiel de Jos estados financiems. de conformidad con la Mormativa
Prodencial regulada por el Fonde de Garantia MICOOPE, con las pricticas contables utiHzadas en estas entidades, asi opmo 28 notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de bas politicas contables v otra informacidn explicaliva v del control
ineend que [ direccion considere necesanos para permatir la preparacién de estados financieros libres de incorreccidn material, debida
a fraude o error.

Los responsables del pobiemo de 1a entidad son responsables de la supervision del procesa de informacion financier de la entidad.

fj PrimeGlobal
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Responsabilidades del auditor en relacin con la auditoria de los estados financieros

Mucsims objetivas son obiener una scgunidad raronable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incomreccion
material. debido a fraude y error, ¥ emitir un informe de audiloria que contiene miestra opinidn. Scouridad razonable cs un alte grado
de sepundad, pere no garantiza que wnn auditoria realiznda de conformidad con las NIA dempre detecte una incormeccion material
coando existe. Las incormecciones pucden deberse a frawde y oy ¢ consideran materiales. st individualmente o de forma ageegada,
pucdc proverse mzonablementc que fluyan a las decissones econdmicas que bos usuarios oman basdndose en bos esiados firanciers.

Como pare de una auditoria de conformidad con las N1A, aplicamos nuestro juicio profesionsl ¥ mantenemos una actimd de
esgephicismo prafesional duommnte toda la suditoria. También:

. Ildentificamcs v valorames los riesgos de incormecciones materiales de los estados financicros, va scan por fraude o ermor,
disefamos v realizamaos los procedimienios de auditoria para responder @ es08 nesgos, ¥ obtenemos evidencia de la anditoria
suficiente ¥ apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El ricsge de no defectar una incormeccion material
resultante de fravde o5 mayor que de aguella resuliante de un emor. va que ¢l fmude puede implicar colusidn, falsificacion,
omisiones imencionakes. distorsion o amlacion del control mtemo.

. Oibienemos conocimiento de control intemo impariante para la auditoria, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria
que sean adocuados en funcion de las circunstancias v no con 1a finalidad de expresar yia opinidn sobre la eficacia del control
interno de la endidad

. Evaluames 13 adecuacion de las politicas contables utilizadas v la razonabilidad de las estimacioncs contables v la
comespandiente informacidn revelada por la direccion.

. Concluimos sobre lo adecuade de la wilizecion, por la direccidn, del principio contable de entidad en funcionamicnio ¥,
basindonos en la evidencia obtenida, conclnimos sobre si existe 0 no una incenidombre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significatrvas sobre la capacidad de la entidad para confinuar como cooperativa en
funcionamiento. Si en dade caso concluimos que existe um incenidumbre materal, s requicre que llamemos b sicncidn en
ugstro informe de auditoria sobre [a comespondiente informacion revelada en 1os estados financiers o, si dichas revelaciones
o son adecumdas, que expresemos una opimion modificada.  Nucstras conclusiones sc basan en la evidencia de andiloria
obtenida hasta la fecha de ngestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la
entidad deje de ser una entidad en funcionamiento,

* Evaluamas la presentacion global, la esiructura y ¢l contenido de los estados financicros de la cmidad incluida La informeaciin
revelada, v silos estados financienes rep Lam las y hechos subyacentes de un modo que bogran la presentacidn
fiel.

- Obtwvimos evidencia suficiente v adecuada en relacion con la informacion financiera de la entidad par expresar una opinion

sobre los cstados financierns.

Comunicames a los responsables del gobiemo corpomtivo de la cntidad lo relacionado con siaciones fmporantes. enre olrs
cucstiones, alcance, momento, la realizacion de la auditoria planificada v los hallargos significativos deteciados, asi come cualquier .
deficicncia significativa de comtrol inlerno que wentiliquemos en el trimscurse de la suditoria.

L. —

I
e

Li omid Pineda
Contador Pablico v Auditor
CPA-GT

Cuatemala, 31 de enero de 2024
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Lic. Lester Alvarado
Gerente de Negocios y Mercadeo

——
C D

Gerencia de Negocios y Mercadeo finaliza un afio 2023 con retos y desafios que nos brindo el tiempo; con la bendiciéon de
Dios, a la guia del Consejo de Administracién, acompafiamiento de la Gerencia General, el trabajo en equipo y el mejor talento
humano que nos acuerpo en todo momento no importando las adversidades que tuvimos a lo largo del afio como bloqueos
a nivel nacional en donde veiamos a nuestros compafieros hacer el esfuerzo por llegar a las agencias y poder atender a
nuestros asociados, eso es pasion por lo que hacemos y con ello logramos sacar adelante el resultado, con una cifra histérica
en el crecimiento de nuestra cartera que supera los Q. 1,200 millones, y superando los demas indicadores comerciales.

} Agencias

Nuestra experiencia nos orienta a ser mas eficientes en donde vemos la oportunidad de remodelar Agencia Naranjo Mall
convirtiéndola en Kiosco con todos nuestros servicios, adicional logramos abrir una nueva agencia en Centro Comercial Santa
Amelia acercandonos mas a nuestros asociados garantizando servicio, atencién y cualquier producto financiero.

Agradecemos a nuestro Gerente General que nos motiva a vivir el ADN de la cooperativa, este afio como hito logramos

realizar actividades de integracién con el equipo de agencias lo que tiene como objetivo tener un equipo mas comprometido
con esta gran institucion.

} Ventas y Televentas

En el afio 2023 se siguid reforzando estas 2 areas logrando consolidar asesores elites y de alto rendimiento, para que los
asociados puedan tener un servicio excepcional que dan nuestras fuerzas de ventas, para el apoyo del otorgamiento de sus
créditos logrando de esta forma ayudar al crecimiento de los asociados y alivio financiero de los mismos.

Cabe mencionar que el departamento de televentas estd dirigido a todos aquellos asociados que necesitan un préstamo
fiduciario para la obtencién de un bien o consolidacién de deudas, logrando resultados excepcionales.

El departamento de ventas esta conformado por asesores financieros su prioridad es apoyar a los asociados con créditos

hipotecarios donde podemos otorgar hasta un monto de Q.9MM en este aflo 2023 no fue la excepcidn logrando también en
esta area resultados excepcionales.

Ventas Televentas
Q 67,168,403.00 Q 145,036,441.00

en colocacién de créditos en colocacién de créditos




} Tarjeta de Crédito

01) El afio 2023 nos permitié estar mas cerca de nuestros asociados, a través de los diferentes métodos de pago puestos a su
disposicion en especial con nuestra Tarjeta de Crédito y Débito para que puedan realizar sus pagos de forma facil y rapida.
Durante el afio 2023 se recibieron y aplicaron aproximadamente mas de 3,500 pagos a través de nuestros diferentes canales,
lo que también les permitié ahorrar tiempo y recursos.

02) El afio 2023 no fue la excepcidn para que nuestra cartera de tarjetas de crédito siguiera creciendo. La meta establecida fue
superada en un 151.49%, lo que nos hace comprometernos aun mas con nuestros asociados para seguir brinddndoles un
servicio de excelencia. Agradeciéndoles la confianza que han puesto en Cooperativa Guadalupana.

Ejecutado 2022 vs 2023 Meta Anual 2023

Q7,400,000.00

G8,000,000.00
Q7,240,849.31

Q7,200,000.00 Q7,240,849.31

Q7,000,000.00

Q7,000,000.00

Q6,000,000.00

Q6,800,000.00

Q5,000,000.00
@6,600,000.00 Q4,779,668.41
Q4,000,000.00

@6,400,000.00

Q6,232,372.02 03,000,000.00

@6,200,000.00
Q2,000,000.00

@6,000,000.00
Q5,800,000.00 G1,000,000.00
@5,600,000.00 - | ! ) a-

2022 2023 2022 2023




} Mercadeo

Es un departamento estratégico y fundamental para la gerencia de negocios, para fidelizar nuestros asociados, atraer a nuevos
asociados, creando una cartera amplia y llegando mas personas en el &rea metropolitana y del resto de pais, manteniendo
nuestra imagen actualizada, posicionada y ser lideres del Cooperativismo en Guatemala.

Se realizaron activaciones en centros comerciales para estar mas cerca de nuestros asociados, realizando sorteos, dindmicas

digitales, aperturas de cuentas, prospeccion para créditos y tarjetas de crédito, esto para empujar el cumplimiento de los
resultados comerciales.

Nuestra comunidad digital sigue creciendo el afio 2023 logramos tener un crecimiento de 25,000 nuevos seguidores en
nuestra red de Facebook, las otras redes también tienen una buena aceptacién como instagram, twiter y tik tok.

} Crecimiento de nuestra comunidad digital

—

© 2 B 0 @D
Cooperativa Guadalupana ( sseam© 008

&« Cooperativa Guadalupana o &

Facebook
98,000
A —
: 000
G%%%‘;\EMER%A @:(,gpeyan::::ada\up; +1 v seguidores
=
& cooperativaguadalupana Q - ativa Guadalupana <omos Gttt ANOTOY 10

usta + 98 mil seguidores

0 s 202 PONE Q4O

publicaciones Seguidores ~ Seguidos

brindamos asesoriay desarrollo financiero

wp ade ahorroy crédito, br{nda
\anciera y tasas de interés

les.
Cooperativa Guadalupana

°°°e"‘;f§:n°pr:r§$a de ahorroy cr_é(.jy(o,vbnm‘l:mtﬁ:s . Mensaie
BB carrollo financiero, beneficios Gnicos Y m
Instagram 'féi'iﬂi': .‘leAS,. Guatemala City, Guatemala Te gusta
+5,500 = ¢ " Twitter
Seguate eguada‘-upa-n;?mjomeswc\onaot v s Informacion M +1 7 oo
T nas mas iguen est cert2 M e

Mensaje Contacto &

.

siguiendo

Gooperativa Guadalupan

wmloonpela\wa(‘;uau\upav\ﬂ

\ \ .\\\\ps‘.llwiacawnk-

. DWE 3

e mejoramos CHEE

TASADE INTERES s\

e Guedauee™®
erative 555

CooP

Memoria de Labores 2023



} Activaciones

Memoria de Labores 2023 Im



JURIDICA

— MEMORIA DE LABORES 2023 —



Lic. Oscar Fuentes
Gerente Juridico

s

L

Uno de los grandes retos del aflo 2023, fue la estabilidad de los indicadores de mora considerando las circunstancias y
efectos econdmicos a consecuencia de la Pandemia Covid-19, conflictos globales, incertidumbre politica y bloqueos en las
principales rutas de acceso del pais, sin embargo a pesar de ello cerramos el aflo con resultados extraordinarios, producto
del esfuerzo, compromiso y responsabilidad de los equipos de trabajo.

Conforme a los resultados alcanzados podemos resaltar la disminucion del indice de la cartera de crédito en Pre mora vy la
sostenibilidad de los indicadores de mora (por debajo de la meta institucional), asi como la resolucién de casos en la via judicial
y administrativa, ofreciendo soluciones financieras a los asociados afectados por las condiciones econdémicas del pais.

La Gerencia Juridica recibi6 el apoyo del Consejo de Administracién, de la alta Gerencia y demas gerencias, en el desarrollo
e implementacion de acciones que contribuyeron al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, favoreciendo el
crecimiento y desarrollo econémico de La Cooperativa.

El aflo 2023 fue importante en la automatizacién de procesos tales como el sistema de cobranza, sistema de archivo, sistema
de ticket, entre otros, los cuales coadyuvaron en el procesamiento de datos automatico, permitiendo mayor productividad y
control en las operaciones, contribuyendo una vez mas al desarrollo tecnolégico, digital y moderno de La Cooperativa.

Refrendamos el compromiso de hacer realidad nuestra visidon en ser referentes de Servicio, automatizacién, modernizacion,
excelencia, disciplina y orden, aplicando en todo momento los valores éticos y morales, con el propdsito de contribuir al
crecimiento de Cooperativa Guadalupana.

El equipo de trabajo de la Gerencia Juridica, agradece primeramente a nuestro creador por habernos concedido vida y
salud para trabajar en beneficio de nuestra noble institucion, asi mismo al Consejo de Administracion y Alta Gerencia de
La Cooperativa, por la confianza y apoyo brindado en el aflo 2023, ratificando nuestro compromiso en el cumplimiento de
objetivos y metas establecidas para el afio 2024.

Es grato y satisfactorio presentarles los logros y éxitos obtenidos por el equipo de la Gerencia Juridica durante el afio 2023:

} Area de Cobros

El aflo 2023 inicio afectado por las secuelas que dejo la pandemia COVID-19, conflicto bélico en paises Europeos, cerrando
el mismo con incertidumbre Politico-Juridico y bloqueos en las vias publicas durante el mes de octubre, degradando la
economia del pais, estos hechos se mitigaron durante el afio con estrategias innovadoras de apoyo al asociado para el
pago de sus prestamos, permitiendo alcanzar al cierre un indicador de morosidad de excelencia de 2.90%, marcando asi un
impacto positivo en las finanzas de nuestros asociados, destacando el compromiso, esfuerzo, entrega y la mejora continua
del departamento de cobros.

El cambio de equipo de computadoras desktop por Laptop a todo el personal de Cobros, permitié la flexibilidad de trabajo en
casa, coadyuvando en sortear eventos, tales como los bloqueos durante el mes de octubre u otras situaciones que impidieron
al colaborador presentarse a oficinas.

Con la actualizacion de la Politica de Cobranza e implementaciéon de programas de capacitacion anual al personal de Cobros,
nos permitié alcanzar resultados excepcionales en Cultura y Servicio, acorde a “La Nueva Experiencia Guadalupana” a través
de la integracion del personal, brindando un servicio positivo con responsabilidad en favor de nuestros asociados.

Fortalecimiento del proceso de cobranza, por medio de la implementacién de una unidad de back Office, accidn que permitié

ampliar la eficiencia a los Gestores de Cobros en la coberturay recuperaciéon de la Cartera en mora, beneficiando a nuestros
asociados con el ofrecimiento oportuno de soluciones financieras con el fin de facilitar el pago de sus cuotas atrasadas.
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} Area de Pre-Mora

Reafirmando el compromiso y excelencia, basados en la innovacion y desarrollo de nuevas estrategias, durante el afio 2023
el &rea de Premora alcanzé resultados extraordinarios sobrepasando la meta establecida cerrando el afio con un indicador
del 3.16%.

Atendiendo a la filosofia de servicio en Cooperativa Guadalupana, se implementaron protocolos de llamadas, comunicaciéon
efectiva y asertiva, que permitieron cerrar al mes de diciembre con un indicador en cultura de servicio de 95%, refrendamos
el compromiso de la mejora continua de nuestros procesos orientados a prestar un buen servicio a nuestros asociados,
recordandoles oportunamente su fecha de pago.

Con el fin de atender las necesidades particulares se realizaron negociaciones favorables ayudando a que los asociados
encontraran la mejor opcién de pago, se brindo capacitaciones al personal referentes a soluciéon de conflictos y toma
de decisiones, manejo de objeciones, manejo de estrés y servicio al cliente, alcanzando asi los objetivos planteados
institucionalmente.

El departamento de Pre-Mora adquirido el firme compromiso de velar por el cumplimiento de cada uno de los componentes
de nuestro ADN (Actitud, Aptitud, Eficiencia y Eficacia), logrando asi la fidelizacién de nuestros asociado.

} Area de Cartera Depurada

Con los antecedentes post pandémicos y coyunturales, las altas autoridades de la cooperativa luego del analisis realizado,
concluyeron al inicio del afo 2023, plantear al departamento de Cartera Depurada, una meta de recuperacion de los activos
crediticios equivalente a Q.6,222,000.00; a pesar de las complicaciones que causé el entorno socio politico y econdémico,
tanto nacional como internacional que incluyé blogueos y cierres de numerosas instituciones, que impactaron principalmente
la economia de los asociados cooperativistas, se logré un alcance del 117.61%, lo que representa una recuperacion total de
Q7,317,408.00; superando el indicador planteado al inicio del afio 2023.

En el 4rea de Activos Extraordinarios, se planted una meta de ventas, ascendente a Q.1,353,000.00; y para efectos de
respaldar y velar por los intereses de nuestra cooperativa, se brindé seguimiento al mantenimiento, actualizacién de avallos,
verificacion del estado fisico de los inmuebles, asi como la validacion de los respaldos legales que conlleva este tipo de
activos, lo que en conjunto propicié que al cierre del mes de diciembre del afio 2023, se obtuviera un alcance del 210.64% de
la meta planteada, que equivale a Q.2,850,000.00. recuperando de esta forma los recursos que la Cooperativa concedidé en
activos crediticos respaldados con una garantia real.

Como un valor agregado a nuestros asociados, en el departamento de Cartera Depurada, se implementd la creacion del
protocolo de quejas y consultas, asi como un nuevo software para la atencidén de estos requerimientos, lo que facilita la
recepcion, el manejo y la solucién de quejas, sugerencias y consultas, que se realizan al departamento de Cartera Depurada.

En el afio 2023 se crearon alianzas estratégicas con la aseguradora y luego de numerosas reuniones que permitieron optimizar
los procesos y por medio del seguimiento brindado, por parte del &rea de BackOffice del Departamento de Cartera Depurada,
se tramité el pago de seguros de créditos de fallecidos, generando una recuperaciéon total durante el aflo equivalente a
Q1,675,111.73. recuperando recursos de la cooperativa y honrando el buen nombre de nuestros asociados fallecidos.




} Area Juridica

El area Juridica de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L. es un area en consolidacion
conformada por un grupo de profesionales del derecho, procuradores, asistentes y BackOffice, cuya funcién principal es la
de velar porque todo lo actuado por la Cooperativa se encuentre dentro del marco de la ley.

En el afio 2023 se tomaron acciones enfocadas a mejorar el proceso de formalizacion de los mutuos y demas instrumentos
publicos necesarios para dar forma al negocio, garantizando los créditos otorgados y liberando aquellas garantias hipotecarias
de los asociados que cumplieron con el pago de sus obligaciones crediticias. El esfuerzo del area de Formalizaciéon y Notariado
rindié sus frutos al reflejar una mejora en el tiempo de formalizacion y mejorando el servicio al asociado.

En el drea procesal se participd en distintas mediaciones con los asociados con el objeto de solucionar el conflicto de manera
pacifica y no litigiosa. Asimismo se promovieron procesos de forma pronta y oportuna; se reforzd la procuracién de los
procesos judiciales promovidos, ampliando medidas precautorias y promoviendo todo tipo de accion judicial encaminada a
obtener la plena satisfaccion de la prestacion exigible y de plazo vencido a favor de la Cooperativa.

Se revisaron las politicas y manuales del area con el objeto de actualizarlas a la realidad socioecondmica del pais por un lado
y por otro se mejoraron los procesos internos que dieron por resultados un mejor servicio al asociado.

Se brindé la asesoria en los asuntos de distinta naturaleza que fueron consultados redactando las opiniones legales atinentes
a cada caso. En el area corporativa se redactaron y autorizaron los instrumentos publicos y privados que dieron forma a la
voluntad de los requirentes en asuntos como arrendamientos, convenios de confidencialidad, prestacién de servicios entre
otros, respaldando juridicamente a La Cooperativa.

Junto con el departamento de Informatica se creo el sistemas de tickets para el area juridica por medio del cual se gestionara
entre otros temas las consultas juridicas que le sean formuladas al area.

A lo interno se capacité a los miembros del equipo juridico proveyéndoles de nuevas competencias generales y especificas
que se reflejaron en la mejora de procesos internos y en el desempefio de sus funciones de forma mas eficiente.

El area juridica se encuentra comprometida con la misién y vision de la Cooperativa es por ello que sus acciones y esfuerzos
van encaminadas al cumplimento de las mismos.

} Area de Archivo

El Archivo General de Cooperativa Guadalupana, es referente en automatizacion, disefio, orden, seguridad y control, en este
sentido durante el aflo 2023 se tomaron las siguientes acciones:

Se cred un protocolo de ingreso y seguridad del Archivo General con el propdsito de fortalecer los mecanismos de control
para el acceso, permanencia y manejo de documentos administrados por esta area.

En cumplimiento a los objetivos establecidos para el aflo 2023, se concluyd con el inventario del 100% de expedientes
resguardados por el Archivo General de Cooperativa Guadalupana. Esto permitié mejorar la administracion y control de los
mismos.

Se realizo el Inventario, digitalizacion y depuracién de 15,000 créditos cancelados y 23,073 IVES, liberando con ello espacio
en el Archivo General para el resguardo de nueva documentacion, con el objeto de asegurar la informacién de nuestros
asociados.

Se realizé el cambio de todos los archivos con desperfecto, con la finalidad de que los expedientes se encuentren debidamente
resguardados evitando su exposicion a agentes externos, fortaleciendo de esta forma los mecanismos de protecciéon de la
informacion de nuestros asociados.

Con apoyo del area de Informatica, se desarrollé el sistema que permitira la automatizacion de todos los proceso a cargo del
Archivo General, coadyuvando a la modernizacién de Cooperativa Guadalupana.

Durante el aflo 2023, se capacitd al personal en todo lo relacionado a seguridad industrial con el propdsito de afianzar su
expertis en el manejo de herramientas y planes de accién ante cualquier siniestro, con el objeto de resguardar y proteger
eficientemente la informaciéon de los asociados
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Lic. Vinicio Guzman
Gerente Administrativo

} Mantenimiento e infraestructura

El departamento de Mantenimiento e Infraestructura presta los servicios de atencién a cada una de las areas Administrativas
y Puntos de Servicio de la Cooperativa, cumpliendo con el plan de trabajo anual correspondiente al afio 2023, el cual esta
conformado por el cronograma de visitas técnicas y mantenimientos preventivos a las plantas de tratamiento de aguas
residuales, aires acondicionados, servicios de filtros de purificacion de agua potable, maquinas cuenta monedas, plantas
eléctricas, equipos de aromatizacién, reparaciéon y mantenimiento a la infraestructura de los diferentes puntos de servicio y
edificios administrativos de la Cooperativa, entre otros. A continuacién, se detallan algunos de las metas alcanzadas en la
ejecucion del plan de trabajo 2023.

01) Apertura de Agencia Santa Amelia, zona 16.

03) Mantenimiento y pintura de rejas y portones en agencia Boca del Monte.

04) Remodelacion de oficinas en edificio central.

05) Independizacién de cargas eléctricas mayores (impresoras, cafeteras y oasis) en edificio central.
06) Instalacion de aire acondicionado de ducto en segundo nivel edificio central.




} Operaciones de Agencias

Durante el presente afio, el departamento de Operaciones ha llevado a cabo diversas acciones dentro de las 3 areas que lo
conforman, siendo estas: Operaciones de Agencia, Operaciéon de Pagos y Mesa de Control.

+ Operaciones de Agencia: ha brindado seguimiento a las visitas operativas que se realizan de manera mensual; asi
como, refuerzos bimestrales, dotando de las competencias necesarias a cada equipo para atender los diferentes casos
que se presenten en sus areas de trabajo y lograr un buen servicio al asociado.

P
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Con ello, se logra el cumplimiento de los objetivos asignados al area, plasmados en el Plan Operativo Anual 2023.

Operacién de Pagos: ha logrado cumplir con la aplicacion de los pagos de préstamo, tarjetas de crédito y depdsitos
de ahorro, por medio de las transferencias bancarias que realizan los asociados, por los diferentes canales que se
encuentran a su disposicion como lo son: cuentas bancarias en diferentes bancos del sistema, correo electrénico
y la aplicacion de WhatsApp. Asi también, se han trabajado mejoras en la plataforma de aplicacién de pagos, que
funciona como la principal herramienta de trabajo para el drea en conjunto con otros departamentos. A continuacion,
se presenta el comportamiento de casos y montos que se han operado por el drea durante el aflo 2023, evidenciando
un crecimiento en el transcurso de cada mes.

Casos Montos
piciembre | N, - o<t piciemore | G TSN
noviemore [ :cs: Noviembre | TN
ocwore [ NG : - ocuore NG
septiemore [ NN, - -:o SRS 0710657758 ]
agosto [N - -5 e 0701157323 ]
.U . 07299970.45]
sunio | : 74 IS 0685873643 |
vayo [N : :o: BRSN  06.70614198 |
ot [ - I 057380752
varzo N, : <=0 e 0693863208]
Feorero [N - < Fevrero NN
enero [N : - e N 0550036433

Mesa de Control y Calidad: tiene a su cargo revisar la documentacion de cada expediente de crédito desembolsado
y tarjetas de crédito solicitados por nuestros asociados, velando por cumplimiento de las normas, politicas y procesos
de control de calidad de la Cooperativa. En ese sentido, se han implementado nuevos procedimientos y controles, que
han permitido mejorar y modernizar la revision de los expedientes, con el objetivo de disminuir el margen de errores
y optimizar los tiempos de entrega al &rea de Archivo, habiendo revisado durante el 2023 la cantidad de: 12,110.00
expedientes.
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} Capacitacion y Desarrollo

Para el departamento de Capacitaciéon y Desarrollo es gratificante y satisfactorio dar a conocer que se realizaron las siguientes
actividades durante el aflo 2023; con la finalidad de aportar al desarrollo profesional de colaboradores y asociados. Asi
mismo, fortalecer el compromiso de los colaboradores por medio de actividades motivacionales.

01) Se logré de manera efectiva el cumplimiento del 100% de

Plan de Capacitacién, con un total de 71 capacitaciones
impartidas en modalidad virtual y presencial, con la finalidad
de potencializar las competencias de los colaboradores de
Cooperativa Guadalupana.

02)Se desarrollaron 15 Talleres para los asociados de

Cooperativa Guadalupana con la finalidad de aportar a su
desarrollo con nuevas habilidades, eso aporté a mejorar
su estilo de vida y trabajo, las capacitaciones fueron de
conocimientos generales como: Curso de Office, Curso
basico de Inglés y manualidades varias, entre otros.

03) Con la intensiéon de aportar a nuestra comunidad (familiares,

amigos cercanos a nuestras viviendas) se hizo ayuda social
a través de diferentes actividades tales como; compartir
canastas basicas con familias que se encontraban en
diferentes adversidades, asi mismo, se otorgd ayuda a
la comunidad de zona 14, a Fundacién Vidas Plenas con
dulces para actividad del dia del niflo, a Casa el Alfarero con
regalos para nifios.

04) Se fideliz6 a los colaboradores de Cooperativa Guadalupana

por medio de diferentes actividades tales como: Aniversario

de la Cooperativa, Dia del carifio, Dia de la secretaria, Dia
del padre, Dia de la Madre, Reconocimiento por buen
récord crediticio, Dia del Cooperativismo, Dia de la mujer,
Reconocimiento de Antigliedad, Guadalupana tiene talento,
Entrega de canastas y pavos por festividades navidefias,
entre otras.

05)Se implementaron nuevas actividades de Integracion

de equipos para el personal operativo y After Office
para celebrar los cumpleafios de todo el personal. Estas
actividades fomentan el compromiso con la marca
empleadora y fortalecen el trabajo en equipo entre las
diferentes areas de trabajo.

06) Durante el aflo 2023 se evalué mensualmente el Protocolo

de Cultura de Servicio a todos los puntos de servicio y
areas administrativas, con la finalidad de mantener un buen
servicio con nuestros asociados y colaboradores, reconocer
y premiar a las areas que han brindado un excelente servicio
es vital para Cooperativa Guadalupana

07) Con el objetivo de fortalecer la ejecuciéon del plan de

capacitacion del afio 2024, ser adquieren Licencias para el
Proyecto de E-learning Guadalupana.

} Seguridad Fisica y Ocupacional

En Cooperativa Guadalupana buscamos garantizar el bienestar de nuestros asociados y colaboradores, es por ello que en el
departamento de Seguridad Fisica y Ocupacional nos esforzamos en crear una cultura de seguridad en cada colaborador. En
este 2023, se realizaron actividades y capacitaciones de Seguridad Ocupacional, cumpliendo con Acuerdos Gubernativos y

Ministeriales, entre los cuales podemos mencionar:

» Implementacion de Analisis de agua potable en Oficinas Administrativas.

» Capacitacion anual a colaboradores sobre técnicas de combate de incendios.

» Inicio de cultura para clasificacién primaria en todos los puntos de servicio y areas administrativas.

» Conmemoracion del dia Internacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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) Propuestas de Aplicaciéon de Excedente
Ano 2023

De conformidad con lo establecido en el articulo 49 de los Estatutos de Cooperativa Guadalupana: “del resultado de
operaciones de cada ejercicio, previo al cierre final, se deberdn hacer las siguientes deducciones: a) Reserva irrepartible
70%, b) Reserva institucional 20% y c) Otras que se consideren necesarias”. A continuacion, se muestra el resultado de la
distribuciéon del excedente para el afio 2023.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

RUBRO PROYECTADO
Reserva Irrepartible 70% Q 25,589,243.68
Reserva Institucional 20% Q 7,311,212.48

Otras Reservas 10% Q 3,655,606.24

El Consejo de Administraciéon conforme a lo dispuesto en el Articulo 30, inciso d), del estatuto de la Cooperativa, debe
someter a consideracién de la Asamblea General Ordinaria la propuesta de proyecto de aplicacioén de excedentes generados
durante el aflo 2023:

} Proyecto 1: Compra de Core Bancario

Se propone realizar la compra de un Sistema de Core Bancario para la Cooperativa, esto como mecanismo de contingencia ante
una eventualidad con el sistema actual, lo que nos permitira como Cooperativa garantizar la continuidad de las operaciones.

} Proyecto 2: Amortizacion de Torre de Parqueos y Salén
de usos Multiples

Amortizar la construccion de la torre de parqueos para 52 vehiculos y saldén de usos multiples ubicado en zona 14, el cual se
podra utilizar para la realizacién de bazares, capacitaciones y eventos para los asociados.
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» Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que implica que las empresas tienen la responsabilidad de operar
de manera ética y contribuir de manera positiva al desarrollo econdémico, social y ambiental de la sociedad en general.

En Cooperativa Guadalupana, estamos comprometidos con la comunidad que servimos y con el entorno en el que operamos.
Creemos firmemente en la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un pilar fundamental de nuestra
labor diaria.

Nuestro compromiso con la RSE se refleja en los siguientes principios y acciones:

. Eticay transparencia
» Desarrollo econdmico local
» Desarrollo social y comunitario

} Recreacién

hen

Emerson Aldair Pérez Fuentes
Promedio de 90 pts

Donacién de canastas basicas Entrega de beca estudiantil a Emerson Aldair Pérez Fuentes
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} Talleres y cursos para asociados

Cooperativa Guadalupana tiene un compromiso por aportar al desarrollo socioecondémico de sus asociados, por ello
implementd una serie de talleres disefiados para inspirar, educar y promover el desarrollo personal y profesional. En el afio
2023 se desarrollaron 15 talleres en donde fueron beneficiados 919 asociados de nuestra cooperativa.

COOPERATIVA
GUADALUPANA

[CURSO DE I
INGLES
BASICO

Inicia el viernes

19 de mayo

Los Viernes

15:00 horas
Duracién 1 hora 30 minutos

Curso de Inglés basico

Para participar debes
inscribirte por medio del
link adjunto

https://forms.gle/eniNIWCQVBIWV376A
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para participar
inscribete aqui

INICIA 27 DE JUNIO

ias: Mar
Duracion

sadores de texto
ordy Hora: 15:30 horas

https://forms.gle/C7nkDPEUWpPHAruQx8

Aplicaciones de

Google

Taller de cortesia
Manualidad en Madera

Fecha del taller: Hora:
19 de octubre 16:00 horas insc

https://forms.gle/iK8cwZfr6TUC4KDNS
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Central

L PBX2414-3001
9 14 Av.1-65 Zona 14

COOPERATIVA
GUADALUPANA

PUNTOS DE

SERVICIO

(Buscanos en @Waze )

San Cristébal

. PBX2414-3010
Plaza San Cristébal Boulevard Principal
Zona 8 Mixco Local T Y 112

Plaza zona 4

. PBX2414-3002
@ 6ta. Av. 24 Calle Zona 4
C.C. Plaza Zona 4 Local 114

Petapa

. PBX2414-3005
9 Av. Petapa 35-40 Zona 12 C.C. Petapa

Metrocentro

. PBX2414-3011
@ C.C Metrocentro O Calle 16-20 Zona 4
Villa Nueva Local 108 y 109

San Lucas

. PBX2414-3008
@ C.C.Las Puertas San Lucas Local E
San Lucas Sacatepéquez Km. 29.9

Boca del Monte

. PBX2414-3006
@ 1ra. Av.1-60 Zona 1 de Boca del Monte
a un costado de Tacasa

Pacific Villa Hermosa

L PBX2414-3016
@ 23 Calle 20-00 Zona 7 Villa Hermosa 1
San Miguel Petapa Ter. Nivel

Portales

L PBX2414-3004
@ Km. 4.5 Carretera al Atlantico 3-20
Zona 17 C.C. Portales 3er. Nivel

Mixco
. PBX2414-3019

Q@ 4ta calley 4ta Ave.
esquina zona 1de Mixco

Gran Via

L PBX2414-3007
¢ Calzada Roosevelt 21-09 Zona 7
C.C. Gran Via ler. Nivel Local 24 y 25

Kiosco Naranjo Mall

. PBX2414-3022
@ Zona 4 Mixco C.C. Naranjo
Mall Condado Naranjo

Bosques de San Nicolas

. PBX2414-3009
@ 41Av.3-10 Zona 4 de Mixco
Plaza San Nicolas Local 1803 Y180 |

Atanasio

L PBX2414-3020
@ Calzada Atanasio Tzul 51-57 Zona 12
C.C. Plaza Atanasio Tzul Locales 79 y 80

Kiosco Los Alamos

L PBX2414-3021
@ O Calle 0-60 Zona7 San Miguel Petapa
Ecocentro Los Alamos Local P.F.2

Mega 6

L PBX2414-3014

@ 15Av.16-11 Zona 6 Local 405
C.C.Mega 6

Plaza Florida

. PBX2414-3003
@ Calzada San Juan 1-83, Zona 7 de Mixco
Local 403, 2do. Nivel C.C. Plaza Florida

Kiosco Miraflores

. PBX2414-3018
21 Avenida 4-32 Zona 11 C.C. Miraflores
Segundo Nivel

Santa Catarina Pinula

. PBX2414-3012
6 Av. 0-41 Zona 1
Santa Catarina Pinula

Kiosco Pradera zona 10

. PBX2414-3023
9 Local 118 Interior Tienda Paiz 18 Calle
25-85Zona 10 C.C. La Pradera

Terminal

. PBX 2414-3030 Ext. 2611/ 2615
Ruta 7 2-19 C.C. Multiabastos
Zona 4 Terminal

Kiosco Montserrat

. PBX2414-3015
Q Calzada San Juan 14-06 Zona 4 Mixco
C.C. Monserrat Interior Maxi Despensa

Kiosco Portales

L, PBX 2414-3004
Km. 4.5 Carretera al Atlantico 3-20
Zona 17 C.C. Portales 3er. Nivel

Santa Amelia

. PBX 2414-3027
Plaza Santa Amelia, Boulevard Centro
Médico Militar 12-05, Zona 16

Metronorte

L PBX2414-3013
@ Km. 4.5 Carretera al Atlantico
C.C. Metronorte 2do. Nivel

Mayor informacion
Escanea el QR
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