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esencia

Mision

Brindamos una experiencia Unica y positiva,
entregamos soluciones oportunas, para lograr
el desarrollo socioeconémico digno de nuestros
asociados.

Vision

Ser referentes del Cooperativismo en el ahorroy
crédito, que aportan al desarrollo econémico y
social de nuestros asociados y su entorno.

Valores

Integridad
Compromiso
Disciplina

Empatia

Respeto

Espiritu Cooperativo
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del presidente

Informe 2022

Dr. Oscar Estuardo Paiz Lemus
Presidente

Respetables asociados de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L., es un honor para mi
presentar la informacién del trabajo realizado durante el afo 2022.

El afno 2022 se caracterizé por ser el ano de la reactivacion econémica en el marco de la nueva normalidad que fue
propiciada por la pandemia que marcé un hito en la humanidad. Dejamos atras los sinsabores de la pandemia,
lamentamos las pérdidas de vidas humanas, pero fuimos resilientes y hoy estamos satisfechos por el trabajo realizado,
ya que tanto autoridades como colaboradores de esta Cooperativa se involucraron en la aplicacién de nuevos modelos
operativos que ha permitido que esta entidad continle su marcha y sigamos al servicio de ustedes, nuestros asociados,
como una cooperativa con solidez y liquidez en el mercado.

Promovimos un acercamiento con los entes rectores del Sistema MICOOPE y estrechamos relaciones; impulsamos la
campaia Pongamos al Cooperativismo de Moda la cual dio a conocer los beneficios de ser asociado de esta Cooperativa,
invitando de esta forma a que mas personas se sumen a esta gran familia.

Los hemos escuchado y, en virtud de ello se disefaron productos financieros a la medida de sus necesidades, de esa
manera fue que pusimos a su disposicion la Linea de Crédito Guadalupana y ampliamos el cupo del producto Credi Ya.
Seguimos brindando talleres de capacitacion para proveerles de conocimiento y herramientas empoderandolos para
sus emprendimientos. Ofrecimos capacitaciones en el ambito tecnolégico enseffiando el uso de apps que permiten
movilizar su dinero desde la comodidad de su teléfono o computadora.

Se inauguré la nueva sede que acoge a la agencia Mixco, cuyas instalaciones son mas amplias y comodas, adicional a
ello este inmueble viene a sumarse a los activos de esta cooperativa, por lo que seguimos creciendo.

Los valores cooperativistas de autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad han sido
nuestros estandartes, hemos trabajado incansablemente en proteger sus aportaciones, sus ahorros e inversiones.
Son ustedes nuestros asociados nuestro principal motor, cada dia hacemos una institucion mas humana atenta a sus
necesidades. Servirles ha sido nuestro objetivo y hacer crecer mas a nuestra Cooperativa es nuestro suefo.

Nos esperan nuevos retos en este ano 2023, los cuales afrontaremos con gusto y seguiremos creciendo, sin duda
alguna, por lo que estimados asociados no nos queda mas que agradecerles por la confianza depositada.
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Informe 2022

de Administracién

De conformidad con el articulo 36 de los Estatutos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana,
Responsabilidad Limitada, se presenta para conocimiento en esta 56° Asamblea General Anual Ordinaria Obligatoria,
el informe de las principales actividades realizadas por este érgano administrativo durante el aino 2022, a continuacion.

En Beneficio del Asociado

01) Se aprobaron catorce (14) créditos mayores a asociados

debidamente respaldados con garantia hipotecaria
suficiente por un monto total Q.31,797,700.00.

02) Con el objeto de crear nuevos canales de recaudacién y

facilitar sus pagos a los asociados se autorizé la apertura
de nuevas cuentas a nombre de Cooperativa Parroquial
Guadalupana, R.L. en los bancos Ficohsa, Promerica e
Interbanco.

03) Se continué apoyando a los asociados con el

otorgamiento de créditos agiles mediante la aprobacién
delaumento del cupo del producto Credi Ya! a quinientos
millones de quetzales (Q.500,000,000.00).

04) Se aprobaron las prérrogas de los plazos de los Convenios

de Cooperacién Técnica interinstitucional, celebrados
entre Cooperativa Parroquial Guadalupana, R.L. y
FENACOAC R.L. para la recepcion de pago en concepto
de energia Eléctrica EGGSA y DEOCSA-DEORSA, lo cual
permite que nuestros asociados continuen realizando
los pagos de los servicios en mencién en nuestros
puntos de servicio.

05) Se aprobd la prérroga del plazo del Convenio Institucional

de Remesas Familiares suscrito entre FENACOAC R.L. y
esta Cooperativa, para extender el servicio prestado. Lo
anterior permitird que los asociados continden teniendo
a su disposicidn nuestros puntos de servicio para el
cobro seguro y agil de sus remesas.

06) Se aprobd la creacién del producto “Linea de Crédito

Guadalupana”, el cual se caracteriza por ser un crédito
revolvente en el que se puede volver a disponer de
los recursos, una vez que se haya pagado parcial o
totalmente el monto de la linea otorgada. De esta
manera ampliamos nuestro portafolio con un producto
disefado a la medida de las necesidades de nuestros
asociados.

07)Se inaugurd la nueva ubicacion de la agencia de

Mixco que cuenta con una serie de ventajas como
parqueo propio, mejor ubicacién e infraestructura, lo
cual permitird brindarle un servicio de calidad y con
excelencia a nuestros asociados.

08) Se aprobd la entrega de presentes navidefios para los

asociados y colaboradores de Cooperativa Parroquial
Guadalupana, Responsabilidad Limitada.

Educacién y Desarrollo

09) Cooperativa Parroquial Guadalupana como parte de

las estrategias establecidas para el desarrollo de cada
uno de los asociados que conforman esta Cooperativa,
imparte talleres de capacitacion por medio de los
cuales cada uno de los asociados que participan logran
desarrollar habilidades y crear competencias. El objetivo
es brindarle al asociado una fuente de ingresos por
medio de una herramienta que le permita desarrollar sus
destrezas y habilidades. En el afio 2022 se beneficiaron
a 1,013 asociados, quienes participaron en los 22 talleres
realizados que se detallan a continuacion:
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9.1) Taller cortina de lana.

9.2) Taller flores con lana.

9.3) Taller elaboraciéon de barriletes.

9.4) Taller arreglo de cristal.

9.5) Taller arreglo de dulces para San Valentin.

9.6) Taller presente en vidrio para San Valentin.

9.7) Taller elaboracién de arreglo en madera/Paletas de
madera.

9.8) Taller elaboracién de mofas para regalo.

9.9) Taller creacién de contenido para redes sociales.

9.10) Taller decoracién de copas para bodas.

91m) Taller creacién de mofas para el cabello.

912) Taller de individuales tipicos.

9.13) Taller porta retrato de madera.

9.14) Taller de marketing digital.

915) Taller “El arte de vender” marketing digital.

9.16) Taller cierre “Marketing Digital”

9.17) Taller moévil de barrio con pintura acrilica.

9.18) Taller colgante de pompones de lana.

9.19) Taller de elaboracién de moifo navidefio.

9.20) Taller de confeccién de botas navidefas.

9.21) Taller de elaboracién de desinfectante para pisos.

9.22) Taller de elaboracién de arbol navidefio en madera.

Gestion Administrativa

10) Se conocieron y analizaron los informes mensuales
de la administraciéon sobre la situacion financiera y
resultados de Cooperativa Parroquial Guadalupana,
R.L. asi como el cumplimiento de metas de acuerdo al
plan empresarial establecido para el afio en mencién, el
reporte de morosidad, el informe de créditos depurados,
los indicadores PERLAS y el registro de los activos
extraordinarios con los que cuenta esta Cooperativa.

M) Se conocieron los informes mensuales del Auditor
Interno, en los que se exponen las recomendaciones
derivadas de las revisiones operacionales a rubros
especificos, analisis financieros, entre otros y en los que
se concluyen que los procesos y procedimientos se han
cumplido de manera razonable.

Se conocieron los informes semestrales del Auditor
Interno del aflo 2022 en los que se concluye que esta
Cooperativa ha dado cumplimento razonable a las
normas de las leyes que reprimen el lavado de dinero y
el financiamiento al terrorismo.

12)

13) Se conocieron los informes del Oficial de Cumplimiento
en los que se detallan las acciones que se han
emprendido para prevenir y reprimir el lavado de dinero

y financiamiento al terrorismo.

14) Se aprobd la compra de licencias de la herramienta
GeneXus para el desarrollo de aplicativos para uso en la
Cooperativa.

15) Se aprobd la contratacion con Seguros Universales, S.A.
del Seguro Ahorrantes, la renovacién de la pdliza de
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incendios y lineas aliadas que incluye ramos diversos.
Asimismo, se aprobd la comercializacion de seguros de
vehiculos a través de dicha aseguradora.

16) Se autorizé la renovacién de la pdliza colectiva de gastos
médicos y seguro de vida con Seguros El Roble, dando
de esta forma continuidad al beneficio con el que
actualmente gozan los colaboradores y Directivos de
esta Cooperativa.

17) Se aprobd la apertura de una cuenta de ahorro en délares
en FENACOAC, R.L. para compensar las transacciones
que hacen los asociados con sus tarjetas de débito en
esa moneda.

18) Se aprobdé la campafia denominada “Pongamos al
Cooperativismo de Moda"” con el objeto de difundir los
beneficios de ser asociados de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

19) Se autorizé la contratacion de la firma de Auditoria
Externa R&R Roman Consultores, Contadores Publicos
y Auditores, Sociedad Civil, para practicar la auditoria
de los estados financieros de esta Cooperativa, para
el periodo que comprende del uno de enero al treinta
y uno de diciembre del afo dos mil veintidés, dando
cumplimiento al articulo 2 de la Norma Especifica
de Contrataciéon, Registro y Calificacién de Auditores
Externos.

20) Con el objeto de mantener tasas pasivas y activas
competitivas se conocieron mensualmente los analisis
de las tasas de esta Cooperativa comparandolos con
los de las demas Cooperativas y el Sistema Bancario
Nacional y asi estar en condiciones de tomar decisiones
estratégicas en el momento oportuno

21) Se conocieron los informes de los créditos menores
colocados mensualmente, para el andlisis del
movimiento de colocacién y crecimiento de la cartera y
la toma de decisiones oportunas.

22) Se conocio el reporte de la cartera de créditos aprobados
por el Consejo de Administracion durante el periodo
2017-2022, con el objeto de conocer el estado actual de
los mismos para la toma de medidas oportunas en los
casos que asi lo requieran.

23) Se autorizé la compra e inversion de los siguientes
bienes como parte del proceso de acompanamiento
al crecimiento continuo que esta Cooperativa ha
presentado:

231) Un vehiculo tipo panel APV, marca SUZUKI, para

uso exclusivo del departamento de informatica.

23.2) Inversion al proceso de migracién del Core T24.

24) Se aprobd la actualizacion de los distintos puntos de
servicio que actualmente tiene esta Cooperativa, lo cual
fue debidamente inscrito en INACOP.

25) Se conocieron oportunamente los informes Trimestrales
de Calificacion de Riesgos emitidos por la Administradora
del Fondo de Garantia MICOOPE.



27) Se aprobd

26) Para el correcto desempeio de las actividades de la

Cooperativa y para afrontar de manera oportuna y
adecuada los retos del afno 2023, se autorizé lo siguiente:

26.)
26.2)
26.3)

Actualizacion del Plan Estratégico 2022-2026

Plan Operativo Anual.

Plan Empresarial de Cooperativa de Ahorroy Crédito
Integral Parroquial Guadalupana, R.L.que seintegra
con el presupuestode ingresosy egresosy las metas
para el ano 2023.

26.4)
26.5)

Plan de la Unidad de Cumplimiento.

Plan, Programay Cronogramade la Auditoria Interna.
Plan de Capacitaciones.

26.6)
26.7)

Plan de Mercadeo.

la actualizacion del Organigrama de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial
Guadalupana, R.L. derivado al crecimiento que esta
Cooperativa ha presentado.

28) Se conocieron, analizaron y aprobaron reformas a las

distintas Politicas, Reglamentos y Manuales, que rigen
la actividad de la Cooperativa, a sus colaboradores,
Directivos y asociados, siendo las siguientes:

281) Politica de Activos Fijos Versiéon O1.

28.2) Politica para la Exoneracién de Intereses, Recargos
por Moray Gastos de Cobranza para la Recuperacion
de Activos Crediticios, version 03.

28.3) Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de

Vigilancia, versiéon 03.

28.4) Reglamento de Funcionamiento del Consejo de Ad-

ministracion, version 04.

28.5) Politica de Depdsitos en Cuentas a Nombre de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito Integral Parroquial

Guadalupana, Responsabilidad Limitada, constituidas

en Bancos del Sistema, version 03.

28.6) Politica parala Novacién de Prestamosy Tarjetas de

Crédito en Mora Vigente, version 03.

28.7) Politica de Créditos Cancelados Anticipadamente,

version 3.

28.8) Politica Conozca a sus Dirigentes y Empleados, ver-

sion O5.

28.9) Politicade Monitoreoy Comportamiento Transaccio-

nal, version 04.

28.10) Politica para la Recepciéon de Moneda Extranjera en
Efectivo, version 04.

28.11) Politica para la Administracion Integral de Riesgos,
version O1.

28.12) Politica para la Administracion del Riesgo Operacio-
nal, versiéon O1.

28.13) Politica Conozca a su Asociadoy/o Usuario, version 06.

28.14) Manual de Cumplimiento para la Prevencion de
Lavado de Dinero u Otros Activos, para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento al Terrorismo, version
05.

28.15) Politica de Cobranza, versién 03.

2816) Politica de Depdsitos en cuentas a nombre de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial
Guadalupana, R.L. version 04.

Miembros Directivos

29) Se participo en las Asambleas celebradas por: Columna,

Compafiia de Seguros, S.A; Federacién Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala; Fondo
de Retiro de los Empleados del Sistema FENACOAC y
Juntas Regionales, nombrandose entre los Directivos a
los delegados respectivos.

30) Se llevd a cabo la 55°. Asamblea General Ordinaria de

31)

Asociados de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana, R.L. en forma fisica con
participacién virtual, en la que se presenté informacion
Administrativa y Financiera de los afios 2019, 2020 y 20271,
y, en la que se eligieron a los directivos tanto del Consejo
de Administraciéon como a los de Comisién de Vigilancia
que sustituyeron a los que finalizaron el periodo para el
cual fueron electos.

Los Directivos que tomaron posesién en el afno 2022,
conocieron el mapa estratégico de la Cooperativa y las
instituciones que integran el Sistema MICOOPE, lo cual
permitié tener un panorama de la situacion actual y
retos a los que se enfrenta la institucion. Asi mismo se
capacitaron en los siguientes temas:

311) Procesode Anadlisisde Créditos.

312) Gestion de Cobro Cartera Vigente.

313) Gestion de Cobro Cartera Depurada.

31.4) Creacidn, Revisiony Auditoria de Politicas.

31.5) Proceso de Formalizacién de Créditosy Proceso de
Asignacion de Cobranza.

316) Reclutamiento, Seleccién, Promociény Beneficios a
Colaboradores.

317) Portafolio de Productos Financieros.

32) Se sostuvo reunién con personeros de la Federacién de

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala, para
promover un acercamiento entre ambas entidades.

33) Se participdéenlalllJornadade Transparenciay Rendicion

de Cuentas, organizada por el Fondo de Garantia
MICOOPE, en la que se conocieron los indicadores de la
situacion financiera y de riesgo del Sistema y del Fondo
de Garantia, asi como las reservas técnicas y posicion
patrimonial.
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34)Se participé en la Jornada de Administracién
Cooperativa y Gestion de Riesgos, titulada “Educacion
Financiera, Clave para la Gestién de Riesgos”, organizada
por el Fondo de Garantia, como parte de su estrategia
para velar por la solidez, estabilidad y solvencia de las
cooperativas del Sistemna MICOOPE.

35)Se participé en el evento “Planeacion Estratégica,
Definiendo el Rumbo de MICOOPE", realizada por
FENACOAC, R.L.

36) Se participd en la Capacitacion denominada “El Rol
de los Organos Directivos y Gerentes en Materia de
Prevencién del Lavado de Dinero u Otros Activos y el
Financiamiento al Terrorismo”.

Cooperativa Guadalupana

37) Se participé en el Encuentro de Directivos del Sistema
MICOOPE.

38) Se aprobd la convocatoria para candidato a miembro
directivo de la Comisién de Vigilancia de esta
Cooperativa, que sera electo en la Asamblea General
Ordinaria de Asociados del afio 2023.

39) En cumplimiento a lo establecido en el articulo 2 del
Reglamento que Normara la Convocatoria y Calificacion
de los Candidatos a miembros Directivos de Cooperativa
Parroquial Guadalupana, Responsabilidad Limitada, se
nombro a los Directivos del Consejo de Administracion
que integraron el Comité de Evaluacion que calificaron
a los asociados que se postularon como candidatos a
Directivo de la Comisién de Vigilancia.
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de Vigilancia

Informe comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022

01) Se prepararon los informes de activi-
dades correspondientes a los cuatro
trimestres delafio 2022.

02) Se revisaron los informes financieros
mensuales correspondientes al afio
2022, dejando en las actas de las reu-
niones de este Organo Fiscalizador las
recomendaciones de continuar con el
cumplimiento de las metas y el plan
paraalcanzarlos Indicadores Perlas.

03) Se revisaron varias cuentas contables
de activo, pasivoy capital;asicomo sus
integraciones en diferentes periodos,
dejando las observacionesen lasactas
correspondientes.

04) Se revisaron los informes mensuales
de Auditoria Interna correspondientes
alano 2022, dejando enlasactasdelas
reuniones de este Organo Fiscalizador
recomendaciones de continuar con el
seguimiento a las observaciones emi-
tidas para reforzar las areas de mejoras
encontradas.

05) Serealizaron reunionestrimestralmen-
te con Auditoria Interna, para presenta-
ciéndelosavancesde su programacion
anual 2022.

06) Serealizd el plan operativoanual (POA)
de la Comisién de Vigilancia, el cual in-
cluyé los aspectos basicosy necesarios
para la realizacion y ejecucion de sus
funciones como Organo de Fiscaliza-
cion de Cooperativade Ahorroy Crédito
Integral Parroquial Guadalupana, R.L.,

Cooperativa Guadalupana

correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31de diciembre de 2022.

07) Se elaboré el Cronograma de Activida-

desespecificasque desarrolld la Comi-
sion de Vigilancia de forma mensual
durante el aino 2022.

08) Seemitid el dictamen sobre los estados

financieros con base a la Informacién
Financiera, Informe de Auditoria Interna
y Dictamen de Auditoria Externa al 31
de diciembre de 2021; que fue presen-
tado en la Memoria de Laboralesde la
55 Asamblea General Ordinaria Obliga-
toria.

09) Sediolecturaalasactasdel Consejode

Administracion emitidasduranteelafio
2022, con el propdsito de observar los
acuerdosy decisiones que se tomaron
por partededichodrganocomorespon-
sable deladireccion de Cooperativade
Ahorro y Crédito Integral Parroquial
Guadalupana,R.L.

10) Se participdenlasReunionesConjuntas

m)

trimestrales celebradas durante el afio
2022,enlascualesse conocidlainforma-
cionfinancierade Cooperativade Aho-
rroy Crédito Integral Parroquial Guada-
lupanaR.L.yademasse presentaronlos
informesdeactividadestrimestralesdel
Consejode AdministracionydelaComi-
sion de Vigilancia.

Se revisaron los informes Trimestrales
de Calificacion de Riesgos al 31de mar-
20,30dejunioyal 30 de septiembrede

2022,eneste Ultimo el Fondo de Garan-
tiaMICOOPE informé que la calificacion
de Cooperativade Ahorroy Crédito Inte-
gral Parroquial GuadalupanaR.L.

12) Seanalizaronlosinformesdel Oficialde

Cumplimiento emitidos de forma tri-
mestral,en loscualesse observaron las
revisionessobre la eficacia delos meca-
nismosde controlinternoejecutadosen
la Cooperativa,se recomenddcontinuar
con lasobligacionesdelaaplicaciénde
laLeyContrael Lavadode DinerouOtros
Activosy la Ley para Preveniry Reprimir
el Financiamiento del Terrorismoy velar
por el cumplimiento del programa de
capacitacion de los empleados parala
adecuada aplicacion de las politicas.

13) Serevisaron losarqueosde caja practi-

cados por Auditoria Interna, en los que
no se observaron diferencias significa-
tivas, recomendando que se cumplan
conlas politicasy procedimientosauto-
rizados de cajay bancosde Cooperativa
de Ahorroy Crédito Integral Parroquial
Guadalupana, R.L., asi como retroali-
mentar al personal sobre éstas.

14) Serevisaron conciliacionesbancariasen

quetzalesy ddlares, recomendandose
dar seguimiento a las cuentas banca-
riasque poseen chequesencirculacion,
para que no excedan de los 6 mesesy
verificar el tipo de cambio al cierre del
dia deltérminodela conciliacion.



15) Se participd en la 55° Asamblea Gene-

ral Ordinaria Obligatoria de Cooperativa
de Ahorroy Crédito Integral Parroquial
Guadalupana, R.L., celebrada el dia 26
de marzo de 2022, donde se eligieron
a los sefores Carlos Estuardo Ibanez
Nunez y Melvin Estuardo Rodas Ar-
gueta como nuevos directivos para
gue ocupen un cargo en la Comisién
de Vigilancia, continia como miem-
brodirectivo la sefiora Amalia Toc Pirir.

16) Se revisé el informe de las novaciones

autorizadasy desembolsadasdurante
el primer semestre del afio 2022.

17) Se revisaron las actas del Comité de

Créditos Menores, Comité Técnico Ge-
rencialydel Consejode Administracion
delafno2022,delascualesseselecciond
una muestra de expedientes de crédi-
tos aprobados y desembolsados, para
la revision de requisitos.

18) Se conocid el documento que contie-

ne el Sistema PERLAS, el cual mide un
area clave de las operaciones de Coo-
perativas de Ahorro y Crédito (CAC):
proteccidn, estructura financiera efi-
caz, calidad de activos, tasas de rendi-
mientoy costos, liquidez y sefales de
crecimiento.

19) Se verificaron créditos concedidos a

empleados y directivos los cuales no
reflejaron mora.

20) Serevisaron lasactasdel Comitéde Ac-

tivosy Pasivos, en donde se analizaron
las inversiones a plazo fijo, gestionesy
negociacionesnecesariasenlosbancos
del sistema y de acuerdo a la informa-
cién proporcionada no se observé que
éstas superen los limites establecidos
enlanormativa prudencialyreglamen-
tosinternos.

21) Sereviséelcuadrodenominado Analisis

de Cupos Financierosde formatrimes-
tral concluyendo que laconcentracion
nosobrepasa los limites permitidosen
lanormativa prudencialy reglamentos
internos.

22) Se conocieron las politicasy reglamen-

tosaprobados por el Consejo de Admi-
nistracion durante el afno 2022.

23)Se participé en lasdiferentes capacita-

cionesdedirectivosviazoom,duranteel
a0 2022, organizadas por Cooperativa
de Ahorroy Crédito Integral Parroquial
Guadalupana,R.L.

24) Serevisd lacuenta de activos extraordi-

nariosy su recuperacién en diferentes
fechasdelafno 2022, solicitandoel plan
de accidén respecto a los 19 activos ex-

traordinariosqueincluye dichacartera,
el cual fue proporcionado por el depar-
tamentoacargo.

25) Se visitaron las agencias de Naranjo
Mally Boca del Monte de Cooperativa
de Ahorroy Crédito Integral Parroquial
Guadalupana, R.L.con el objeto de co-
nocer y verificar los controles y proce-
sos que se tienen establecidos en los
distintos puntos de servicio de esta
Cooperativa.

26) Se visité el archivo de Cooperativa de
Ahorro y Crédito Integral Parroquial
Guadalupana, R.L. ubicado en Boca
del Monte, con el objeto de conocer la
nueva ubicaciény los controles que se
tienen dentrodel archivo.

27) Serevisé el comportamientodelamo-
rosidad en el afno 2022, la cual se en-
cuentra en cumplimiento al indicador
PERLAS.

28) Serevisaron lasdepuracionesde présta-
mosytarjetasde crédito,dejandoenlas
actas de las reuniones de este Organo
Fiscalizadorlassugerenciasrespectivas
para fortalecer el controlinternoen las
cuentasdeorden.

29) Se revisaron los contratos por honora-
rios profesionales, en lacual este Orga-
no Fiscalizador recomienda cumplir
con las normativas y reglamentos vi-
gentes, en la elaboracién de contratos
por servicios profesionales los cuales
apliquenconloreguladoenlasnormas
atinentes.

30) Se revisé la integracién de los créditos
anulados del primer semestre del aiio
2022, en el cual se observé que se han
realizado 43 anulacionesdecréditosen
sistema de las diferentes agencias de
Cooperativade Ahorroy Crédito Integral
Parroquial Guadalupana R.L., dejando
enlasactasdelasreunionesdeeste Or-
gano Fiscalizador lasrecomendaciones
correspondientes para que se realicen
mejoras en los procesos de colocacio-
nesde créditos.

31) Se revis6 la Matriz de Prevenciéon de
Riesgos a junio 2022, en la cual se ma-
pearon174eventos,deloscuales109re-
presentan un riesgo bajo; 37 un riesgo
medioy 28 unriesgo alto. Envirtudde
elloserecomenddala Unidad de Ries-
gos,continuar con elseguimientoalos
planes presentados.

32) Serevisé elinforme dela Recuperacién
de la Cartera de Créditos al 30 de junio
del afo 2022, dejandose las recomen-
daciones correspondientes.

33) Serevisaron lascuentasbloqueadasde

asociados, reflejandoqueal 30dejunio
delafo2022setienen 4,131cuentasque
no han tenido movimiento desde 55
hasta234dias,locualgeneréel bloqueo
delas mismas por faltade movimiento,
dejando en las actas de las reuniones
de este Organo Fiscalizador recomen-
daciones a la Administracién para rea-
lizar un plan de accién que motive ala
actualizacién de datos delosasociados
o bien laadquisiciéon de algun produc-
to de Cooperativa de Ahorroy Crédito
Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

34) Se reviso el reporte de las cuentas blo-

gueadas a activas del periodo com-
prendidodelmesdejulioaseptiembre
2022, observando que se activaron en
eltrimestre 749 cuentas de las diferen-
tes que hay como productos financie-
ros por un valor de Q.4.76 millones de
quetzales.

35) Serevisé el paquetefinancierodellero,

2do.y 3er trimestre del afno 2022, que
contienen informacion del area admi-
nistrativay gerenciageneral,lascuales
corresponden aactualizacién de politi-
cas,estadosfinancieros, reporte de no-
vaciones,informe de carteradepurada,
informesdeauditoriainternayde oficial
decumplimiento.

36) Se reviso el informe de los resultados

de cobro judicial interno y externo a
septiembre 2022, con un total de 590
casosequivalenteaQ.22,672,522.41,de
los cualesse hanrecuperado 354 equi-
valenteaQ.7,851,338.43.

37) Senombraronalosrepresentantesdel

Comité de Evaluacién de Candidatos
que se postulan para miembro Direc-
tivo de Comisién de Vigilancia, lo cual
fue informado al Consejo de Adminis-
tracion.

38) Fueron redactadas, firmadasy aproba-

daslasactascorrespondientesalasreu-
niones programadasde la Comisiénde
Vigilancia que soportan las funciones
y atribuciones efectuadas por este Or-
gano Fiscalizador durante el ailo 2022.

Memoria de Labores 2022
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Conforme a las funciones de la Comisién de Vigilancia se emite el presente informe de actividades realizadas durante
el ano 2022, el cual se da a conocer a la Honorable Asamblea General de Asociados, conforme a lo establecido en el
articulo 41, inciso i) de los Estatutos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L.
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MSc. Cristian Alas
Gerente General

La Gerencia General es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento operacional y busca prestar un
servicio de excelencia y calidad por medio de las diferentes dreas administrativas y canales de servicio (agencias,
kioscos, asesores financieros, etc.) a todos los asociados de Cooperativa Guadalupana, su gestion se enmarca dentro
de lo establecido por los Estatutos, planes y otros reglamentos.

Cada ano trae consigo nuevas necesidades y el 2022 estuvo lleno de retos, donde se alcanzaron resultados positivos
para Cooperativa Guadalupana, que permitieron superar varias metas histéricas, entre las cuales se destaca que, en
el mes de septiembre se rompié el récord de colocacidon de créditos con un total de Q57,237 millones de créditos
otorgados en un mes, luego en el mes de octubre se logré alcanzar los Q1,000 millones en la cartera de créditos. Se
continuo con la labor de apoyo a nuestros asociados a través del otorgamiento de créditos para el desarrollo de sus
proyectos, permitiéndoles reactivar su economia y tener acceso a tasas razonables.

En 2018 Cooperativa Guadalupana contaba con una cartera de préstamos de Q660 millones logrados en 53 afios de
historia. A través de la actual administracién con una gestiéon de 4 afios se ha alcanzado una cartera de Q1,029 millones,
creciendo durante este periodo un total de Q369 millones destinados al apoyo de nuestros asociados, generando
mayores excedentes afio con afio a pesar de los tiempos dificiles a causa de la pandemia COVID-19 y crisis mundiales
que ha afectado la economia de los guatemaltecos.

Como parte del proceso de mejora continua y en busqueda de la excelencia, en el 2022 se incorporé el Gobierno
Corporativo, que son un conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y el funcionamiento
de los 6rganos de gobierno de la Cooperativa, asi mismo con el compromiso de transparencia que exigen estas
normas, se publicé en la pagina web de la Cooperativa, la informacién relacionada al Gobierno Corporativo siendo
estas: normativas que lo regulan, memoria de labores e informacion financiera, para que sea de conocimiento de todos
nuestros asociados, siendo la Unica Cooperativa del sistema que ha publicado esta informacion.

La Gerencia General también enfocé sus esfuerzos en la planeaciéon y organizacién de la Cooperativa, brindado
lineamientos claros que permitan a cada una de las gerencias tener presente la misién, visidon y objetivos estratégicos
que se definieron a través del Plan Estratégico de Cooperativa Guadalupana, logrando asi funcionar como un engranaje
dentro de todo el sistema, resultado de ello se realizé lo siguiente:

e Revision y Actualizacion del Plan Estratégico 2022-2026.
e Plan Operativo Anual 2023.

o Definicion de Metas para el ano 2023.

e Actualizacién del Organigrama General.

o Actualizacién de puestos en bandas salariales.

e Plan de Mercadeo para el afo 2023.

e Plan de Capacitacion para el afio 2023.

Adicional a la gestion administrativa con cada una de las Gerencias de la Cooperativa, la Gerencia General y Sub-
Gerencia General operativamente tienen a su cargo los departamentos de Talento Humano, Riesgos e Informatica,
desde los cuales en el afio 2022 se realizaron los siguientes proyectos:
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— Tecnologia N

s Implementacién de la herramienta GeneXus para el
desarrollo interno de aplicaciones, tecnologia que
utiliza la Inteligencia Artificial para generar cédigo de
programacion a partir de un lenguaje de alto nivel, esto
con el objetivo de incrementar la productividad del
departamento de desarrollo de la Cooperativa.

¢ Implementacién y desarrollo de chatbot en la pagina
web y Whatsapp de la Cooperativa.

s Landing page para productos y servicios de la
Cooperativa.

« Desarrollo de Aplicativo para Quiniela Mundialista para
Asociados y colaboradores.

» Desarrollo del Sistema de Tickets.

e Desarrollo para transmisién y votacién del programa
Guadalupana Tiene Talento.

Actualizacion a los sistemas de Estados patrimoniales,
arqueos, procesos judiciales, evaluacion de desempeno.
Implementacion de Alta Disponibilidad entre el Data
Center Primario y Secundario de la Cooperativa.
Revision y certificaciéon de red interna de la Cooperativa
y de mecanismos de alta disponibilidad.

Ejecucion de Plan de DRP (Disaster Recovery Plan)
como parte de la estrategia y acciones para reestablecer
los servicios de IT ante cualquier eventualidad.
Instalacion y actualizacion del antivirus en la totalidad
de los equipos, implementando una consola para la
administracion y monitoreo remoto de todos los equipos.
Ejecuciéon del plan de sustitucion de equipos por
obsolescencia.

Migracioén de planta telefénica.

La administracion de los riesgos contribuye al cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa, asegurando la
continuidad de las operaciones y fomentando una cultura de prevencién y comunicacion que permita a los duefios de
los procesos incluir dicha perspectiva en la toma decisiones relacionadas al negocio, generando valor al desarrollo de
nuevos productos o servicios para nuestros asociados. Durante el 2022 el departamento de Riesgos cumplié la Gestion
Integral de Riesgos con el apoyo de las gerencias que integran la Cooperativa, realizando:

« Creacion de Politica para la Gestidn de Riesgos.

e Actualizacion de la matriz de riesgos de cada una de las
Gerencias de la Cooperativa y acompanamiento a los
planes de accion.

¢ Implementacion de controles para la mitigacion de
Riesgos identificados.

« Documentacién de Procesos.

 Monitoreo mensual de calificacién interna de los riesgos

e Focus Group con los colaboradores de la Cooperativa,
para conocer y mejorar continuamente el ambiente de
trabajo.

e Coordinacion de Actividades de
Colaboradores de la Cooperativa.

Integracion para

de liquidez, legal, de capital, operativo y de crédito de la
Cooperativa.

Seguimiento a la evaluacion integral de riesgos del
Fondo de Garantia del sistemna MICOOPE.

Generacién de analisis de productos especificos de la
Cooperativa.

Participacion en evaluacion de los principales deudores.

Evaluacion 180° del todo el personal.

Creacion de nuevos beneficios para los colaboradores,
permitiendo que cada colaborador cuente con mas
beneficios sin costo para la Cooperativa.

MSc. Cristian Alas
Gerente General

Memoria de Labores 2022
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Lic. Denisse Alonzo
Gerente Financiero a.i.

El informe financiero es un resumen de los resultados generados de operaciones ejecutadas durante el afio 2022, en el
cual se detallan los avances obtenidos durante el ejercicio.

BT T somos

Afo 2022

Durante el aflo 2022 la membresia mantiene la tendencia de crecimiento histérico
con respecto a afos anteriores, finalizando el aflo 2022 con 185,158 asociados
cooperativistas.

*Asociados adultos: 156,138
*Asociados nifios y jévenes: 29,020

Asociados

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

I TTT T de Ahorro

Afo 2022
Cifras expresadas en Millones de Quetzales

Los ahorros de asociados son fuente sustancial y primordial de financiamiento de
Cooperativa Guadalupana, los productos de ahorro actuales, permiten finalizar el
afno 2022 con Q922 millones.

Dépositos de Ahorro

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.
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Afo 2022
Cifras expresadas en Millones de Quetzales

El crecimiento permanente en la cuenta de aportaciones son el resultado de la
seguridad y confianza que tienen los asociados en Cooperativa Guadalupana, lo
que ha permitido finalizar el afio 2022 con Q318 millones.

Aportaciones

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

I T de Préstamos

ARo 2022
Cifras expresadas en Millones de Quetzales

La cartera de préstamos de Cooperativa Guadalupana se traduce como generadora
de ingresos para los asociados y la Cooperativa, permitiéndole a nuestros asociados
el desarrollo de sus proyectos y realizacion de sus suefios, en el afio 2022 se cierra
con la cifra histérica de Q1,029 millones en cartera de préstamos.

Cartera de Préstamos

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.
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TS institucional

ARo 2022
Cifras expresadas en Millones de Quetzales

El fortalecimiento del capital institucional de Cooperativa Guadalupana, es el
resultado de operaciones, estrategias financieras, comerciales y administrativas
desarrolladas a lo largo del afo, para garantizar la permanencia y solidez financiera
de la Cooperativa. finalizando el afio 2022 con Q143 millones de capital institucional.

Capital Institucional

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

B X de Activos

ARo 2022
Cifras expresadas en Millones de Quetzales

El crecimiento de nuestros activos, es el resultado de las estrategias trazadas ano
con ano permitiéndonos finalizar el afo 2022 con un total de Q1,433 millones de

activos

Total de Activos

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.
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N T de Morosidad

Afio 2022

En comparacion de morosidad histérica se observa una tendencia favorable en el
indice de morosidad de los ultimos periodos, producto de estrategias y gestiones
efectivas de cobranza e incremento de mandatarios, Cooperativa Guadalupana
finaliza el afio 2022 con indicador de morosidad de 3.69% el cual se encuentra
dentro los rangos de excelencia requeridos por el fondo de garantia.

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

Indicador de Morosidad
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

y ejecucion de presupuesto 2022

EVALUACION DE METAS

de Metas

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

INCREMENTO

PROYECTADO REALIZADO DIFERENCIA PORCENTAIJE

Captaciéon ahorros Q 350,000,000 Q 552,179,688 Q 202,179,688 158%
Crecimiento Préstamos Q 78,000,000 Q107,459,171 Q 29,459,171 138%
Activos Q 54,500,000 Q172,641,747 Q 118,141,747 317%
Seguros Q 8,200,000 Q 9,913,767 Q1,713,767 121%
Incremento de Asociados 9,300 9,291 -9 99.90%
Cuentas Infantiles 780 878 98 MN3%
Morosidad 4.15% 3.69% 0.46%

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE PRODUCTOS Y GASTOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

(Cifras expresadas en miles de Quetzales)

RUBRO PROYECTADO EJECUTADO DIFERENCIA PORCENTAJE
Productos Q152,154 Q160,736 Q 8,582 106%
Gastos Financieros Q 53,395 Q 54,854 Q 1,459 103%
Gastos de Operaciéon Q 72,523 Q 62,401 -Q 10,122 86%
Traslado a Reservas Q16,722 Q 24,708 Q 7,986 148%
Resultados Q9,514 Q18,773 Q9,259 197%

Fuente: Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

-EVE] (< JGeneral

Del O1 de enero al 31 de diciembre del ano 2022
(Cifras expresadas en Quetzales)

PASIVO
Disponibilidades Q176,058,299.15 Obligaciones Depositarias Q 924,875,178.13
Inversiones Q 198,469,355.03 Cuentas por Pagar Q 28,353,884.45
(-) Estimacién por Valuacién Q- Provisiones Q 6,003,300.43
Otras Q1,702,245.83
Otras Cuentas Acreedoras Q 10,688,970.62
Préstamos Asociados Q 1,029,272,724.55 Suma del Pasivo Q 971,623,579.46
(-) Estimacién por Valuacién Q (17,305,366.54)
Cuentas por Cobrar Q 6,296,185.39
(-) Estimacién por Valuaciéon Q (3,660,059.38)
Bienes Realizables Q 15,580,403.99 CAPITAL
(-) Estimacioén por Valuacién Q (5,175,354.92) Capital Social Q 317,882,713.10
Capital Institucional Q 117,940,363.36
Inversiones Permanentes Q 1,472,315.89 Otras Reservas Q 6,447,025.35
Suma del Capital Q 442,270,101.81
Inmuebles y Muebles Q 40,532,360.61
(-) Depreciacion Acumulada Q (16,578,952.47)
Cargos Diferidos Q 1,442,374.61 Resultado del Ejercicio Q18,772,873.38
Transitorias Deudoras Q 6,262,268.74

Total Activo Total Pasivo y Capital Q 1,432,666,554.65

Q 1,432,666,554.65

Q 78,124,514.61

Cuentas de Orden

MSc. Cristian Alas
Gerente General

Lic. Mario Mayorga
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 5934

Lic. Danilo Morales
Gerente Financiero

Lic. Diego Arturo Constanza
Contador General
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

de Resultados

Al 31 de diciembre del ano 2022
(Cifras expresadas en Quetzales)

PRODUCTOS SUBTOTAL TOTAL
Productos Financieros Q 145,711,180.64
Productos por Servicios Q 5,554,194.53
Ingresos por Otras Fuentes Q 50,069.62
Total de Productos Q 151,315,444.79
Gastos Financieros
Gastos Financieros Q 53,000,902.23
Gastos por Servicios Q1,557,572.94
Otros Gastos Financieros Q 295,850.08
Total de Gastos Financieros Q 54,854,325.25
Margen Bruto Q 96,461,119.54
(-) Gastos de Administracion Q 62,327,083.17
(-) Estimacién Sobre Cuentas Incobrables
y de Dudosa Recuperacion Q 24,708,047.33
Utilidad en Operacién Q 9,425,989.04
(+) Otros ingresos Q 9,420,836.45
(-) Otros gastos Q 73,952.11
Total Otros Ingresos/Gastos Q 9,346,884.34
Resultado del Ejercicio Q 18,772,873.38

MSc. Cristian Alas
Gerente General

Lic. Diego Arturo Constanza Lic. Danilo Morales Lic. Mario Mayorga
Contador General Gerente Financiero Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 5934
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m<:omisi6n de Vigilancia

De los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022
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Fondo de Garantia
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interna

Auditoria

Dictamen correspondiente al ano 2022

Lic. Mario Mayorga
Sefiores Auditor Interno
Asamblea General de Asociados
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral

Parroquial Guadalupana R.L.

Auditoria Interna, es el departamento profesional y técnico encargado de la fiscalizacién y evaluacién del Control
Interno, realiza la supervisiéon del uso de los recursos materiales, humanos, financieros y tecnolégicos, verificando que
se ejecuten con eficiencia, efectividad y economia; evaluando los procedimientos operativos; no participa de la linea de
mando de la organizacidn, sus atributos son la independencia, autoridad y ética.

Con base al Plan Anual de Auditoria Interna 2022, aprobado el 22 de noviembre de 2021 en Acta NUmero 25-2021 del
Consejo de Administraciéon punto décimo sexto.

El plan anual de auditoria 2022 fue basado en riesgos, y tomd en cuenta los planes y estrategias de la administracion
para plantearse sus objetivos y realizar las evaluaciones del periodo.

A través de las distintas revisiones durante el ejercicio 2022, se dio cumplimiento al mismo; a continuacién, se resume

de manera global las actividades realizadas por Auditoria Interna:

01) Se verificé de forma permanente la eficacia del control
interno.

02) Se evaluaron los procesos y funcionamiento de gobierno
y gestion de riesgos.

03) Se identificaron y ponderaron los distintos riesgos a
los que estd expuesta la Cooperativa en sus distintas
actividades, desde la 6ptica de auditoria interna.

04)Se evalud el estricto cumplimiento y la adecuada
aplicabilidad de las leyes, reglamentos y distintas
normativas y procedimientos para prevenir el LD/FT.

05) Se midio la efectividad de los controles de la seguridad
informatica de la Cooperativa.

06) Se midié que la Cooperativa cumpliera con la legislacion
nacional que le aplica, asi como el cumplimiento
normativo interno correspondiente.

07) Se evaluaron los principales procesos administrativos y
operativos de la Cooperativa.

08)Se verific6 que las actividades realizadas por la
administraciéon, fueran de acuerdo a la planificacion
y presupuestos autorizados por el Consejo de
Administracion.

09)Se efectud revision de las transacciones contables y
estados financieros con el objetivo de comprobar la
razonabilidad de las operaciones llevadas a cabo durante
el periodo comprendido del O1 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

10) Se revisé que los préstamos otorgados a asociados,
directivos, y colaboradores, se concedieran bajo las
politicas establecidas en la politica de crédito de
la Cooperativa, adicional se verificé el status de los
principales créditos vigentes con saldos mayores en la
cartera.

Cooperativa Guadalupana

1) Se verificdé que los ahorros estan protegidos con el
respaldo del Encaje Cooperativo, a efecto de cubrir
oportunamente los retiros que deseen efectuar los
asociados.

12) Se comprobd que se cuenta con pdlizas vigentes de
seguros que protegen los bienes y cubren los riesgos de
cualquier eventualidad, por ejemplo: incendio, robo,
dinero en transito, vehiculos y riesgos diversos.

13) Se corroboré el pago puntual de los compromisos con
los proveedores de bienes y servicios.

El trabajo realizado esta conforme a la Politica
General de Auditoria Interna, aprobada por el Consejo
de Administracion en acta 33-2019 punto décimo
séptimo de fecha 26 de noviembre 2019 utilizando
como marco de referencia lo dictado por las NORMAS
INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL
DE LA AUDITORIA INTERNA -NIEPAI-.

Por medio de informes mensuales se ha enterado de la
labor efectuada al Consejo de Administracion; y se le ha
remitido copia a la Comisién de Vigilancia y Gerencia
General.

A la Asamblea General de Asociados de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana
R.L. se les informa que los procedimientos de control
interno, cumplimiento del estatuto, legislaciéon interna y
externa aplicable, asicomo los procedimientos contables
en general, a criterio de auditoria fueron aplicados
razonablemente durante el ejercicio contable 2022, lo
gue permite otorgarle mayor estabilidad al Patrimonio
de la Institucion.

Guatemala enero de 2023,

Lic. Mario Mayorga
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 5934



Externa Independiente

Dictamen correspondiente al ano 2022
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Lic. Lester Alvarado
Gerente de Negocios y Mercadeo

La Gerencia de Negocios y Mercadeo finaliza un afio de retos
y desafios, pero sobre todo con logros alcanzados los cuales
fueron superados gracias a la bendicién de Dios nuestro
creador, a la guia de nuestro Consejo de Administraciéon y
el apoyo de nuestro Gerente General, al trabajo en equipo
de las otras gerencias de la Cooperativa, pero sobre todo
por el compromiso de nuestros colaboradores que cada dia
dieron la milla extra para culminar este afio con excelentes
resultados.

Logramos mantener y mejorar las expectativas de nuestros
asociados en el servicio ya que se obtuvo una calificacion

por encima de 90 puntos y con esto fomentamos la nueva
experiencia Guadalupana.

Colocacion de Créditos

Este 2022 es un afo histérico para Cooperativa Guadalupana en el mes de septiembre se logro desembolsar arriba de
Q. 57MM que es una colocacién histérica en un solo mes, y lo mas importante logrado este afio es llegar a una cartera
de créditos de mil millones de Quetzales.

I =T ) mensual Cartera de Créditos
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BTNy Televentas

En ventas, seguiremos reforzando el area con asesores financieros de alto rendimiento tomando en cuenta el éxito que
se tuvo en el 2022, principalmente ofreciendo créditos millonarios a los asociados con tasas de interés competitivas
en el mercado principalmente para capital de trabajo compra de terreno, y seguiremos con nuestras tasas de interés
para compra de casa de nueva y usada, para poder seguir creciendo nuestra cartera de créditos millonarios los cuales
se colocan a nivel nacional.

El drea de Televentas tendrd un crecimiento principalmente en su fuerza de ventas debito al éxito que se tuvo en el
2022, esta area es la que mas crecerd en recurso humano en este 2023, para seguir apoyando a nuestros asociado con
créditos fiduciarios y seguir creando estrategias para seguir activando la economia del pais a través de créditos rapidos
con tasas de interés comodas y plazos amplios.

Ventas Televentas
Q 69,291,579.95 Q 95,587,903.75
en colocaciéon de créditos en colocacidon de créditos

Mercadeo

Con el objetivo de estar a la vanguardia en medios digitales y mantener el posicionamiento de marca, realizamos
acciones, alianzas y toma de decisiones estratégicas, creando bases de datos de prospectos, para asi llegar mes a mes
a las metas y objetivos establecidos.

Mercadeo, es un departamento fundamental en Gerencia de Negocios, para fidelizar a nuestros asociados, atraer a
nuevos asociados, creando una cartera amplia y llegando a mas personas en el area metropolitana, manteniendo
nuestra imagen actualizada y ser referentes del Cooperativismo.

Se realizaron sorteos, dinamicas digitales como la QUINIELA MUNDIALISTA 2022, campafas estacionales como
stands navidefios en actividades, activaciones en puntos estratégicos como Pasos y Pedales de Avenida Las Américas,
comunicadas y difundidas en nuestras distintas redes sociales.

Se ejecutaron investigaciones de mercado con el fin de ubicarnos en puntos estratégicos, analisis de grupos objetivos
y del mercado metropolitano, para ofrecer un mejor servicio, ser competitivos y referentes en el sector financiero.

Crecimiento en nuestra Comunidad Digital




Activaciones

Activacion: Pasos y Pedales , tematica navidena

Activacion: Pasos y Pedales , tematica mundial

T de Crédito y Débito

01) Durante el afio 2022 se mejord la operacionalidad de todas nuestras tarjetas de crédito y débito. Nuestros asociados
podran recuperar su PIN en caso de olvido, realizar compras por canales digitales y realizar retiros en todas las redes de
ATM “s de Guatemala y mundialmente en redes VISA.
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02) Se sustituyeron 2,976 tarjetas de crédito y 2,710 tarjetas de débito sin costo alguno para nuestros asociados. Las nuevas
tarjetas cuentan con una mejor tecnologia y mejores niveles de seguridad (VISA RISK MANAGER y MONITOR PLUS) que
les permitird a nuestros asociados tener una mejor experiencia en pagos locales e internacionales.

03) Se superd la meta anual establecida en colocacién de tarjetas de crédito, logrando un 156%.

Colocacion de Tarjetas de Crédito

04) Para que nuestros asociados puedan mantener y llevar un mejor control y orden en sus finanzas, se implementé el
envio mensual de estados de cuenta de tarjeta de crédito a través de correo electrénico.

05) Premiando la preferencia de nuestros asociados por el uso y buen manejo de nuestra tarjeta de crédito, se les
incremento el limite a 941 asociados, siendo un total de Q1,745,927.51 de limites ampliados durante el afio 2,022.
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Lic. Oscar Fuentes
Gerente Juridico

Concluimos el aino 2022 con resultados extraordinarios, materializando el esfuerzo, compromiso y responsabilidad de
cada area, aplicamos las mejores estrategias para contrarrestar los efectos econémicos y financieros que ocasioné la
Pandemia Covid-19, asi como otros conflictos globales, que afectaron la economia de los guatemaltecos, en especial la
de nuestros asociados.

El equipo de trabajo de la Gerencia Juridica conté con el apoyo del Consejo de Administracion, de la alta Gerencia y
demas gerencias, implementando acciones que coadyuvaron al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,
contribuyendo al crecimiento y desarrollo econémico de La Cooperativa.

Conforme a los resultados alcanzados podemos resaltar la disminucion del indice de la cartera de crédito en Pre mora
y la sostenibilidad de los indicadores de mora (por debajo de la meta institucional), asi como la resolucién de casos en
la via judicial y administrativa.

El apoyo de nuestra Area de Tecnologia fue importante en la automatizacién de procesos claves, permitiendo mayor
productividad y control en las operaciones, contribuyendo al desarrollo tecnolégico, digital y modernizaciéon de la
Cooperativa.

Reafirmamos nuestro compromiso de hacer realidad nuestra vision de ser referentes en Servicio, automatizacién,
modernizacién, excelencia, disciplina y orden, aplicando en todo momento los valores éticos y morales, con el objetivo
de contribuir al crecimiento de Cooperativa Guadalupana.

El equipo de trabajo de la Gerencia Juridica, agradece primeramente a nuestro creador por habernos concedido
vida y salud para trabajar en beneficio de nuestra noble institucién, asi mismo al Consejo de Administracién y Alta
Gerencia de la Cooperativa, por la confianza y apoyo brindado en el afio 2022, ratificando nuestro compromiso en el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas para el afio 2023.

A continuacién nos complace presentarles los logros y éxitos obtenidos en el afo 2022:

Se realizé el Inventario, digitalizacion y depuracion de 6,015 expedientes de cuentas canceladas, 15,087 créditos
cancelados y 24,000 IVES, liberando con ello espacio en el Archivo General para el resguardo de nueva documentacién,
con el objeto de asegurar la informaciéon de nuestros asociados.

Se credé un plan de comunicacién y retroalimentacion efectiva, con el propdsito de darles a conocer a las areas que
envian documentacion, los diferentes procesos administrados y ejecutados por el archivo general.

En cumplimiento a los objetivos establecidos para el ano 2022, se concluyé con el inventario del 100% de expedientes
resguardados por el Archivo General de Cooperativa Guadalupana, mejorando su administracion y control.

Con apoyo del area de Informatica, se credé el Dercas para el desarrollo del sistema que permitird la automatizacion de
todos los procesos a cargo del Archivo General, coadyuvando a la modernizacion de Cooperativa Guadalupana.

Durante el ano 2022, se capacitoé al personal en todo lo relacionado a seguridad industrial con el propdsito de afianzar

su expertis en el manejo de herramientas y planes de accién ante cualquier siniestro, con el objeto de resguardar y
proteger eficientemente la informacion de los asociados.
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En cumplimiento a la ejecucion de las metas establecidas en el plan operativo 2022, se realizaron investigaciones
extraordinarias en registros publicos con el objeto de aumentar la recuperacién de los adeudos en favor de La
Cooperativa.

Conforme a la estrategia establecida para el ano 2022, se actualizaron los procedimientos administrados por el area
juridica, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia en cada una de las operaciones y mejorar el servicio hacia el
cliente interno y asociados.

Con el propdsito de asegurar la correcta ejecuciéon de los procesos, se implementé la evaluacion de normativas internas
al equipo de la Gerencia juridica, fortaleciendo el conocimiento de la misma, para proporcionar soluciones eficientes e
integrales a los asociados y cliente interno.

Durante el aino 2022 se crearon medidas y alternativas de pago que permitieron una mayor cobertura y alcance
en la negociacion y resolucion de cartera, brindando soluciones financieras a nuestros asociados para solventar el
incumplimiento de pago.

Como parte de la mejora continua se reestructuraron los controles e inventarios de los procesos judiciales, con el objeto
de centralizar la informacién, atendiendo de forma oportuna y eficiente los requerimientos de nuestros asociados.

C T Cartera TS

Se realizaron avances significativos en la creacién del sistema de cobros en conjunto con el departamento de desarrollo,
para una eficiente gestion de cobranza, como una herramienta que automatice el control y la gestién de la cartera
depurada, contribuyendo a la modernizaciéon de los procesos de Cooperativa Guadalupana.

Durante el afo 2022 el area de Cartera Depurada fue referente en Cultura Servicio alcanzando resultados excepcionales,
al brindar soluciones al cliente interno y alternativas de pago, a los titulares de los adeudos, con el objeto de solventar
su situacion crediticia.

Por medio de las estrategias desarrolladas se logré la venta de activos extraordinarios, que dio como resultado un 150%
del alcance de la meta establecida en el plan operativo 2022, Coadyuvando en la recuperacion de capital a favor de la
Cooperativa.

Con laimplementacién de estrategias innovadoras y la conformacién de un equipo de trabajo capacitado, se sobrepasd
la meta de cartera depurada, establecida en el plan operativo 2022, logrando con ello un 154.49% de la meta anual de
recuperaciéon, obteniendo un resultado histérico en los indicadores.

Como parte de la ejecucion de los planes de accién, en el afno 2022 se crearon alianzas estratégicas que permitieron
una mayor coberturay alcance en la localizacién, negociacion y resolucién de cartera, brindando soluciones financieras,
que permitieron la cancelaciéon de activos crediticios.

I TETE R de créditos
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Atendiendo a la mejora continua en este afo se dio inicio a la sistematizacién de procesos que se realizan de forma
manual, esto contribuye a brindar una respuesta en el menor tiempo posible de las solicitudes de crédito procesadas
por el Departamento. Coadyuvando a dar soluciones efectivas y eficientes a nuestros asociados.
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Como parte de la modernizacién y con la finalidad que todos los analistas de créditos cuenten con las herramientas
necesarias para la realizaciéon de su trabajo de manera eficiente, se realizé la entrega de equipo de computo de ultima
generacién para todo el personal del area, esto ayuda a que todos los colaboradores puedan realizar su labor de la mejor
manera. Asimismo, asegurar los tiempos de respuesta en el procesamiento adecuado de los créditos concedidos. Cabe
mencionar que en este ano se alcanzé la meta de mil millones en la cartera de créditos concedidos por la Cooperativa,
de los cuales en su gran mayoria fueron analizados por esta area.

Para materializar todos los cambios y acciones implementadas, se alcanzé un tiempo maximo de respuesta de 24
horas, permitiendo brindar un servicio de calidad y eficacia a nuestros asociados. Asimismo, se alcanzé un nivel de
mora de 3.69% lo cual refleja la calidad con la que se analizan las solicitudes de crédito en nuestro Departamento.

Premora

Haciendo uso de la tecnologia, se logré la implementacion de herramientas de comunicacién de apoyo, tales como: el
envio o recepcion de mensajes de texto y mensajes de voz, lo cual permitié una relacién estrecha con los asociados y
colaboradores de la Cooperativa, siendo esta fluida.

Con el firme compromiso en la recuperacién de la cartera de Pre-mora, se implementaron acciones estratégicas
de cobranza que nos permitié alcanzar un indicador de excelencia del 4.23%, superando todos los meses la meta
institucional y marcando un impacto positivo en los indicadores financieros de la Cooperativa.

Se establecieron e implementaron opciones de negociacién efectiva, que permitieron a los asociados deudores con
anuencia de pago, resolver eficientemente el impago incurrido.

En elano 2022 el equipo de Pre-Mora obtuvo resultados de excelencia en cultura de servicio, reafirmando el compromiso
de brindar soluciones y alternativas efectivas en beneficio de nuestros asociados y cliente interno.

Las secuelas que nos deja la emergencia sanitaria COVID19 y sus diferentes variantes, niveles de inflaciéon y desempleo,
conllevé a la implementacion de estrategias de cobranza, enfocadas al apoyo de nuestros asociados permitiendo
alcanzar y mantener la estabilidad del indicador de morosidad durante el transcurso del afno, con un promedio del
3.69%, resultado del esfuerzo, compromiso y responsabilidad del equipo de trabajo de Cobros.

Implementacién de la herramienta tecnoldgica “Issabel” con la cual podemos realizar supervisiones de calidad a las
llamadas de cobranza, con la finalidad de brindar un servicio de excelencia a todos los Asociados.

Acorde a la Filosofia y Cultura de Servicio de Cooperativa Guadalupana, se mantiene una actualizacién continua de
las Politicas de Cobranza y Politica de Novacién de Prestamos y Tarjetas de Créditos en Mora Vigente, enfocadas a
proporcionar al asociado deudor con anuencia de pago, opciones de negociacién efectivas para solventar el impago
que presenta.

Durante el afio 2022 el area de Cobros alcanzé resultados excepcionales en Cultura y Servicio, acorde a “La Nueva
Experiencia Guadalupana” a través de la integracion del personal, brindando un servicio positivo con responsabilidad
en favor de nuestros asociados.

Implementacién de programas de capacitacién anual al personal de Cobros con la finalidad de afianzar su expertis en

procesos de Cobranza, desempefio, liderazgo, desarrollo personal y control de emociones enfocadas en mantener una
comunicacion asertiva y de respeto con nuestros asociados.
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Lic. Vinicio Guzman
Gerente Administrativo

=T X Ty Desarrollo

Durante el aflo 2022 el departamento de Capacitacion y Desarrollo realizé las siguientes actividades:

01) Cumplimiento del 100% del Plan de Capacitacion,
abarcando los diferentes departamentos y areas de la
Cooperativa.

02) Implementaciéon del Programa “Reconocimiento
a Colaboradores Destacados”. Fomentando asi el
compafierismo, compromiso y la responsabilidad social
en nuestros colaboradores.

03) Realizacion de 22 talleres para asociados, con el objetivo
de seguir desarrollando habilidades manuales para
promover emprendimientos, hacer crecer sus propios
negocios, fortalecer los conocimientos en finanzas y
contribuir al desarrollo de las comunidades.

04) Se efectuaron 3 actividades de donaciones a las
siguientes instituciones: Asilo San José Villa Nueva,
Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacién y Casa
Jassiel.

05) Se desarrollaron diversas actividades con la finalidad de
motivar al personal operativo y administrativo, asi como
fortalecer los valores y pilares de la Cooperativa. Estas
incluyen: Aniversario de la Cooperativa, Cumpleafos, Dia
del Padre, Dia de la Madre, Reconocimiento por buen
récord crediticio, Dia del Cooperativismo, Dia de la Mujer,
Reconocimiento por Antigledad, Reconocimiento a
hijos de colaboradores con rendimiento académico
sobresaliente, Actividad Navidefia para colaboradores,
entre otras.

06) Se realizé reconocimiento de forma mensual a los puntos
de servicio y departamentos administrativos destacados
en Cultura de Servicio, asi mismo se impartieron charlas
en el transcurso del ano para fortalecer la atencion a
nuestros asociados y compaferos de trabajo.

LI )y Aseguramiento de la Calidad
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01) E| departamento de Procesos y Aseguramiento de
la Calidad en conjunto con los lideres de cada area
realizé una revision a las normativas internas con el fin
de mantenerlas actualizadas acorde a las necesidades
y requerimientos de la Cooperativa, de lo cual se
suscribieron actas administrativas como constancia de
lo realizado. Durante el ano 2022, se cred y actualizo la
siguiente documentacion:

DOCUMENTO ACTUALIZADOS
Politica 16 03 13
Manual 05 05 0o
Procedimiento 20 13 o7
Instructivo/Protocolo 09 07 02

TOTALES 50 28 22

Cooperativa Guadalupana

02) Se |levé a cabo la socializacién de todos los documentos
aprobados y/o actualizados por medio de Comunicacién
Interna a través de infografias y publicaciones en el
Gestor Documental.

03) Se visitaron 24 puntos de servicio por motivo de
auditorias con el objeto de comprobar la adhesién a las
normativas y la implementacién de los procesos.

04) Se normalizé la documentacion de la Cooperativa para
facilitar las actividades (estandarizacion de formatos,
uso de codificaciéon y control de versiones) y se elaboré
la Matriz de Partes Interesadas para determinar el
impacto e interés que tienen estas en relacién a la
implementacién de sistemas de gestién de la calidad en
Cooperativa Guadalupana.



T EL [ Fisica y Ocupacional

El departamento de Seguridad Fisica y Ocupacional se caracteriza por mantener el éptimo resguardo de los
colaboradores, asociados e infraestructura de Cooperativa Guadalupana, es por ello que en el afno 2022, se
implementaron estandares de seguridad ocupacional para cumplir con los Acuerdos Gubernativos establecidos y
Acuerdos Ministeriales, realizando:

01) Jornadas de vacunacién para SARS CoV2 (COVID-19). 04) Implementacion de area de Enfermeria en dos edificios
administrativos.
02) Actualizacion de botiquines de primeros auxilios en
cada punto de servicio. 05) Estandarizaciéon de la sefializacion de salud y seguridad
ocupacional en todos nuestros puntos de servicio.
03) Capacitacion a Brigadas y Monitores sobre combate de
incendios y primera respuesta ante emergencias.

BT de Agencias

Con el fin de mejorar la atencidn a los asociados durante el afno 2022, se abrieron nuevas cuentas bancarias para que
nuestros asociados puedan realizar sus pagos de préstamo y tarjetas de crédito, asi como también depdsitos de ahorro
por medio de transferencia bancaria, con esto se logré agilizar el proceso de aplicacién y aumentar un 54.88% el
numero de pagos aplicados respecto al afio anterior.

Para continuar dando soporte y fiabilidad en nuestros asociados se implementaron las visitas operativas a todas las
agencias con el fin de evaluar y mejorar los procesos y gestiones que se realizan en las mismas.

Ademas del apoyo fundamental del Area de Mesa de Control y Calidad, en la cual se revisa que la documentacién de

cada expediente de crédito desembolsado y tarjetas de crédito solicitados por nuestros asociados cumpla con las
normas, politicas y procesos de control de calidad de la Cooperativa.
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BTN e Infraestructura

El departamento de Mantenimiento e Infraestructura cumplié con la ejecucion del 100% del Plan Anual de Trabajo del
afo 2022 y Cronograma Anual de Visitas Técnicas a las agencias para el seguimiento y control de mantenimientos,
también cumplié con el cronograma de mantenimientos preventivos para las plantas de tratamiento de aguas
residuales, aires acondicionados, servicios de filtros de purificacion de agua potable, maquinas cuenta monedas,
mantenimiento a plantas eléctricas entre otros.

01) Se habilité la clinica de enfermeria en el primer nivel 05) En octubre 2022, se realizé la remodelaciéon y ampliaciéon
del edifico administrativo con el fin de brindar a los del area de Televentas habilitando 14 nuevos espacios
colaboradores una mejor asistencia médica. para nuevas plazas.

02) Se habilitd la cocina en el edificio anexo, para la cual se 06) Se realizé el traslado a una nueva ubicacién y trabajos de
instalaron gabinetes y extractor de olores. remodelacion de la agencia Mixco.

03) Se habilité el servicio de agua potable en el paqueo 07) En diciembre 2022, se llevd a cabo el cambio de
de colaboradores y se remodelé la caja de drenaje de estructura de kiosco Miraflores.
edificio central, el cual se tiene proyectado la torre de
parqueos y salén de usos multiples para asociados.

08) Se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento general de
04) En el mes de agosto 2022, se llevé a cabo el proyecto pintura e impermeabilizacién del edificio administrativo
arqueoloégico de rescate de parqueo de colaboradores, zona 14y Boca del Monte.
donde se realizaron excavaciones para el descarte de
material arqueoldgico, con el fin de iniciar la construccion
de la torre de parqueos y salén de usos multiples para
asociados.
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IS - de Aplicacion de Excedente

ANno 2022

De conformidad con lo establecido en el articulo 49° de los Estatutos de Cooperativa Guadalupana: “del resultado de

operaciones de cada ejercicio, previo al cierre final, se deberan hace

r las siguientes deducciones: a) Reserva irrepartible

70%, b) Reserva institucional 20% y c) Otras que se consideren necesarias”. A continuacién, se muestra el resultado de

la distribucion del excedente para el afio 2022.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

RUBRO PROYECTADO
Reserva Irrepartible 70% Q 13,141,011.37
Reserva Institucional 20% Q 3,754,574.67

Otras Reservas 10% Q1,877,287.34
Q18,772,873.38

Con base a la distribucién anterior y lo dispuesto en el Articulo 30°

inciso d) de los Estatutos de Cooperativa de Ahorro

y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L., a continuacién, se presentan las propuestas para la aplicacion del 10%

del excedente generado en el afio 2022.

Propuesta 1

Core Bancario T-24

Descripicion:

Esta propuesta contempla amortizar la inversion a realizar por el cambio del Core Bancario T24 utilizado por la
Cooperativa, como parte de una estrategia para ser mas agiles y competitivos en el mercado, a través de este sistema
Cooperativa Guadalupana contard con una robusta infraestructura tecnolégica que le permitira prestar un mejor

servicio a los asociados.

Objetivo:

Abonar 2 afios a la inversion a realizar por el nuevo Core Bancario T-24.

Detalle de la inversién:

PAGO PROYECTADO

PAGO MENSUAL PAGO ANUAL A 13 ANOS
Q 75,804.91 Q 909,658.90 Q 11,825,565.72
t Amortizaciéon Excedente 2022 Q1,877,287.34

Memoria de Labores 2022

49



Torre de Parqueos y Saléon de Usos
Miltiples para Asociados

Descripicion:

Este proyecto busca amortizar la construccién de la Torre de Parqueos y Salén de Usos Mdltiples, proyecto que fue
aprobado en Asamblea General Ordinaria Obligatoria de marzo 2022, la cual contempla la construccién de 52 parqueos
para vehiculos y salén de usos multiples, ubicado en zona 14, mismo que podra ser utilizado para la realizacién de
bazares, capacitaciones y eventos para los asociados.

Objetivo:
Amortizar la Construccién del proyecto aprobado en Asamblea General Ordinaria de marzo 2022 “Torre de Parqueos y
Salén de Usos Multiples para Asociados y Colaboradores”.

Detalle de la inversién:

Excedente aprobado para Torre de Parqueoy Salén Aplicaciéon del Excedente 2022 mas Excedente
de Usos Mdltiples en el 2022. Aprobado
ANO EXCEDENTE 10% ANO EXCEDENTE 10%
2019 Q 754,723.50 2019 Q 754,723.50
2020 Q 732,855.92 2020 Q 732,855.92
2021 Q1,709,876.54 2021 Q1,709,876.54
OTA Q3,197,455.96 2022 Q1,877,287.33
—m Q5,074,743.29

Excedente afno 2022.

EXCEDENTE 10%

Q1,877,287.33

Q1,877,287.33

Vista exterior Bazares

Eventos

Convenciones
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