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MISION, VISION Y

é

MISION

Brindamos una experiencia
Unica y positiva,
entregamos soluciones
oportunas, para lograr el
desarrollo socioeconémico
digno de nuestros
asociados.

\{

VISION

Ser referentes del
cooperativismo en ahorroy
crédito, que aporta al

desarrollo econémico y

social de sus asociados en
los lugares en donde
tenemos presencia.

\{

VALORES

- Integridad

- Compromiso >
- Disciplina

- Empatia

- Respeto
- Espiritu Cooperativo
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Companeros Cooperativistas:

En nombre del Consejo de Administracion de Cooperativa
Parroquial Guadalupana, nos complace presentar a ustedes la
Memoria de Labores correspondiente al ejercicio fiscal del 1°. de
enero al 31 de diciembre del afo 2017, periodo durante el cual se
dieron los primeros pasos para iniciar un proceso de
transformacion que logre posicionar a nuestra querida
Cooperativa Guadalupana como la mejor Cooperativa del
sistema MICOOPE, velando siempre por cumplir fielmente los
principios y valores que son la base del cooperativismo,
brindando mejores y mayores beneficios a los asociados,
buscando siempre el bienestar de los colaboradores, teniendo
una administracion comprometida con dichas metas vy
cumpliendo con el ordenamiento legal aplicable.

Terminando en este dia los cuatro anos del periodo para el que
fui electo como directivo del Consejo de Administracion,
agradezco primeramente a Dios y a ustedes por haberme dado
la oportunidad de ser parte de este importante érgano directivo,
y me es muy grato dirigirme a esta magna asamblea viendo en
retrospectiva el paso de estos cuatro enriquecedores afios, por el
aprendizaje que ha dejado en mi esta fabulosa experiencia la
cual voy a recordar siempre, pues fue una mezcla obstaculos y
situaciones que nos retaron a tener que tomar decisiones
complicadas pero necesarias, viendo hacia el futuro y pensando
en el bienestar integral de nuestra Cooperativa para seguir
dando e incrementando los beneficios a nuestros asociados,
buscando con mucho respeto el bienestar de nuestros
colaboradores y pensando siempre en lo mejor para nuestra
Cooperativa.

Sin embargo, hay aun mucho trabajo por hacer, mucho camino
que recorrer para lograr que las metas a largo plazo que nos
trazamos se cumplan, ya que no son solo las metas financieras
las importantes sino todas las metas de gestion para tener una
Cooperativa exitosa en todo sentido. A pesar de la resistencia
natural al cambio, hemos avanzado un buen porcentaje en el
proceso de transformacion de nuestra Cooperativa y cumplir el
suefo de tener una institucion sana al 100%, con empleados
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comprometidos, una administracion eficiente que vele por
los intereses tanto de colaboradores como de asociados, y
o6rganos directivos haciendo cada uno las tareas que
corresponden a su rol conforme al Estatuto y normativas
aplicables, que hagan de esta gran Cooperativa, uno de los
mejores lugares para trabajar y convertirnos en el referente
del sistema MICOOPE a la que todos quisieran pertenecer.

Cooperativa Guadalupana esta fuerte y solida pero falta
hacerle algunos ajustes para que tenga un crecimiento
exponencial, y esto permitird una evolucion que se
convertird en una gran transformacion que hara de
Cooperativa Guadalupana una institucion modelo, una
institucion referente de muchas otras pertenecientes al
sistema MICOOPE.

Quiero comentarles que a pesar de las circunstancias se
tuvo un muy buen afo, gracias a todos ustedes que
confiaron en Cooperativa Guadalupana utilizando sus
servicios y al concurso de todos los colaboradores que
pusieron un buen esfuerzo para llegar a los resultados que
hoy estamos presentando, pues la oferta en otras
entidades de productos financieros algunas veces quiza en
mejores condiciones por tener bajos costos de captacion,
nos pusieron presién pero se trabajé duro para alcanzar
hasta donde fuera posible nuestras metas, por lo que
quedamos con una buena posicion financiera y esto Nos
compromete mas aun para poder seguirles dando mejores
condiciones y mayores beneficios para seguir dandole vida
a sus suenos.

Por otro lado quiero comentarles que se siguid
capacitando a los colaboradores para que ustedes reciban
una atencién personalizada y que satisfagan todas sus
consultas y dudas vy les asesoren convenientemente en
cualquier gestion que realicen, pues ustedes son lo mas
importante para la Cooperativa y a quienes nos debemos,
habiéndose continuado con el Diplomado denominado
‘Fortalecimiento  de Liderazgo 'y Competencias
Gerenciales” con un total de 10 mddulos, dirigido a
Gerentes, Jefes de Agencia y Jefes de Area; Programa de
cultura de atencién y servicio al asociado con un total de 2
modulos, dirigido a colaboradores del area administrativa,
agencias y kioscos; Programa de ventas y negociacion para
productos de ahorro, crédito y servicios electronicos, con
un total de 5 maddulos, dirigido a los colaboradores de
agencias y kioscos.

Nuestra meta es que al visitarnos todos los asociados
salgan con una sonrisa después de ser atendidos por
personal capacitado y comprometido con lo que hacen,
por estar en una institucion en donde son valorados, tienen
un empleo digno y son tomados en cuenta haciendo
carrera dentro de la Cooperativa, un lugar en donde se
respire un ambiente agradable y en crecimiento poniendo
en practica todos los principios y valores Cooperativos, y
todo esto debe ser una practica permanente que
asegurara el éxito sostenible en el tiempo de Cooperativa
Cuadalupana.

Se llevaron a cabo también 19 talleres y conferencias
dirigidos a los asociados, pudiendo enumerar entre otros
los siguientes: Conferencia ‘El Valor del Exito", Taller
‘Manualidad para decorar botellas para invitaciones’, Taller
‘Arreglo de Globo Metalico’, Conferencia "Cédigo Ventas',
‘Taller de Manualidades para Mujeres’, Taller "Arte y Disefo
Decorativo Decoracion de Tejas y Botellas’. Conferencia
‘Finanzas Personales’, Taller "Arte y Disefio Decorativo
Arreglos de Mesa’, Taller para emprendedores “Proyeccion
para el Desarrollo Microempresarial”, etc

De los compromisos adquiridos en la Asamblea General
del afo 2017, llevamos a cabo el Convivio Navidefo que se
realizé al final del ano pasado, el cual nos dejé muchas
ensefanzas y seguramente para este afio se mejorard en
todo sentido para que ustedes realmente disfruten de un
tiempo de celebrar y compartir en familia de nuestra
querida Cooperativa Guadalupana.

Como parte de las obligaciones como directivos, asistimos
a las actividades programadas por el Sisterna MICOOPE, las
cuales aparte de fomentar los lazos de amistad con otras
cooperativas del sistema, enriquecen los conocimientos y
nos dan mMas herramientas para llevar a cabo de la mejor
manera las tareas que tenemos asignadas como directivos.

Creo firmemente que este sistema seguira fortaleciéndose
cada vez mas y las Cooperativas que pertenecemos a
FENACOAC debemos sentirnos orgullosas de que se tiene
un excelente soporte en nuestros entes reguladores. De
esta cuenta fuimos supervisados por el Fondo de Garantia
MICOOPE, entidad especializada del sistema federado de
Cooperativas que evalla, revisa y emite un informe
mensual de riesgos y nos complace informarles que el
promedio de dichas calificaciones para Cooperativa
Guadalupana para el ano 2017 fue de 8827 puntos,
estando dentro de las de mayor puntaje entre todas las
Cooperativas del sistemma MICOOPE, por lo que los
asociados deben estar tranquilos de que sus ahorros estan
convenientemente resguardados y manejados, ya que
nuestra gestion estéd apegada a las normativas aplicables.

Quiero finalizar reiterando mi agradeciendo a todos los
asociados, colaboradores, proveedores y todos los que
hacen posible que Cooperativa Guadalupana siga
marcando el rumbo junto con las demas Cooperativas vy
entes reguladores del Sistema MICOOPE, del desarrollo de
una importante parte de la poblacion de nuestra querida
Guatemala.

Muy Atentamente,

Lic. Marco Aurelio Santisteban Ramirez
Presidente del Consejo de Administracion
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Agenda

53 ASAMBLEA GENERAL ANUAL ORDINARIA OBLIGATORIA

TYTSTY
Acto protocolario.

Comprobacion de quorum.

Bienvenida, oracion y apertura.

Aprobacion de la agenda.

Minuto de silencio por asociados fallecidos.
Lectura de las Normas Parlamentarias.

Eleccion de dos Directivos para el Consejo de Administracion.
Presentacion del Informe del Consejo de Administracion.

8.1. Actividades realizadas.

8.2. Evaluacion de metas y ejecucion del presupuesto 2017.
8.3. Balance general y estado de resultados 2017.

8.4. Proyecto de aplicacion del 10% del resultado de operaciones.
Informe de la Comision de Vigilancia.

91. Actividades realizadas.

9.2. Dictamen de la Comision de Vigilancia.

9.3 Informe de Auditoria Interna.

9.4. Dictamenes de Auditoria Externa.

Proyecciones y presupuesto del ano 2018.

10.1. Metas plan empresarial 2018.

10.2. Presupuesto de productos y gastos 2018.

Presentacion y juramentacion de nuevos directivos.
Reconocimiento a directivos salientes.

Asuntos varios.

Clausura, lectura y aprobacion del Acta
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Informe

CONSEJO DE ADMINISTRACION ANO 2017

De acuerdo al Articulo 36 del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana, R.L., presentamos, para su conocimiento, en esta 53 Asamblea
Ceneral Anual Ordinaria Obligatoria, el informe de las principales actividades realizadas
por este 6rgano durante el ano 2017.

GESTION ADMINISTRATIVA indicadores financieros PERLAS, altas vy
bajas de activos extraordinarios y estado
1. Se conocieron y analizaron los informes de disponibilidades, tomando con ello
mensuales relacionados a la evaluaciény las decisiones necesarias para el
cumplimiento de las metas previstas en cumplimiento de los objetivos de Ia
el plan empresarial, asi como los estados Cooperativa.
financieros, la ejecucion del presupuesto
de productos y gastos, el reporte de 2. Se conocieron los informes mensuales
morosidad. informe de  créditos de Auditoria Interna, asi como los
depuradosy resultados por agenda, informes del Oficial de Cumpﬁmiento,
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este Ultimo respecto a la Ley contra el
Lavado de Dinero u otros Activos y Ley
para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo.

De la firma de auditoria externa Amory
Conzalez  Contadores Publicos vy
Auditores, S.C. se conocieron las cartas a
la Cerencia, los dictamenes sobre los
Estados Financieros, asi como el
cumplimiento de la Ley contra el Lavado
de Dinero u otros Activos y Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, correspondiente al ano 2016,
dicha informacion fue presentada en la
Asamblea General 2017.

Se autorizaron los aportes trimestrales al
Fondo de Carantia MICOOPE,
correspondientes a las cuotas de
inversion 'y cuotas de capitalizacion,
segun convenio realizado. Cabe
mencionar que las calificaciones de
riesgos son recibidas mensualmente y
durante el aho se obtuvo una calificacion
promedio de 88.27 puntos sobre 100.

Respecto al proyecto de lotificacion
en Boca del Monte denominado “La
Pasion” se informa que al 31 de julio
2017 el saldo deudor final fue
pagado.

Se aceptd la renuncia del GCerente
Ceneral lo que nos da la oportunidad de
reencausar la gestion administrativa con
vistas hacia el futuro, en la que
Cooperativa  Guadalupana  sea la
referente del sistema MICOOPE vy de ser
posible, ser un modelo de negocio a nivel
regional a la que todos quisieran
pertenecer, por tener un liderazgo fresco
y experimentado, con las competencias
necesarias para afrontar los retos de la
fuerte  competencia del sistema
MICOOPE, del sistema  financiero
nacional en general, pues como se esta
ya viendo, los bancos del sistema han
empezado a ofrecer casi los mismos
productos que anteriormente solo
ofrecian las Cooperativas. Todo o
anterior, respetando los derechos de los
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10. Se aprobaron noventa y ocho

1.

12.

colaboradores y  ofreciéendoles  las
mejores condiciones de trabajo, y con
esto aunar esfuerzos con aquellas
empresas a nivel nacional, que tengan el
compromiso de ayudar a elevar el nivel
de vida de las comunidades a las que
atienden, para el engrandecimiento de
nuestra querida patria Guatemala.

MIEMBROS DIRECTIVOS

Se autorizd el listado de asociados
candidatos para participar en el proceso
de Eleccion a Miembros Directivos para
ocupar los cargos de dos plazas de la
Comision de Vigilancia en la eleccion de
la Asamblea General ordinaria realizada
en marzo de 2017.

Se participd en la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas de Columna
Compania de Seguros, S. A, la Asamblea
Ceneral Ordinaria y Extraordinaria del

Fondo de Garantia MICOOPE, Ia
Asamblea Ceneral Ordinaria de
FENAFORE, las Juntas Regionales vy

Asamblea General Ordinaria Obligatoria
de FENACOAC, R.L, (MICOOPE).

Se convocd a los asociados activos
interesados a participar en el proceso de
eleccion de nuevos miemlbros directivos
para el Consejo de Administracion para
el periodo comprendido ano 2018-2022,
debido a la terminacion del periodo de
dos directivos.

EN BENEFICIO DEL ASOCIADO

(98)
mayores de
a favor de

solicitudes de crédito,
Q250,000.00 cada una,
asociados de la Cooperativa.

Se autorizd la compra de equipo de
computo para agencia central y area
administrativa de la Cooperativa, con la
finalidad de brindar una buena atencion
a nuestros asociados.

Se realizd una alianza estratégica con

INTERBANCO vy se autorizo la compra de
equipo especial para uso en las agencias

MICOOPE CUADALUPANA

13.

14.

15.

16.

17.

18.

de nuestra Cooperativa, con el proposito

de mejorar los tiempos de
compensacion de las transacciones
realizadas con cheque, habiéndose

logrado disminuir el tiempo que en
promedio era de 7 a 10 dfas, a 2 dfas o
menos.

Se aprobd la creacién y/o actualizacion
de las politicas y reglamentos siguientes:

« Reglamento de Funcionamiento de
Comision de Vigilancia.

« Reglamento Organico Funcional.

« Reglamento de Funcionamiento de
Consejo de Administracion.

« Politica para contratistas o
proveedores del Estado CPE.

Se autorizd la ampliacion del edificio
central de la Cooperativa, para crear

dieciocho posiciones  de  trabajo
necesarias por el crecimiento de
personal.

Con la finalidad de que los servicios de
nuestra Cooperativa estén cada vez mas
cerca de nuestros asociados, se inauguro
el nuevo punto de servicio en el Centro
Comercial Pradera ubicado en zona 10
de esta ciudad capital.

Se autorizo la reduccion de la tasa de
interés en los préstamos con destino
comercio de un 14% a un 12%

Se aprobd que el monto maximo a
conceder en solicitudes de créditos
hipotecarios sea hasta dos millones de
quetzales (Q. 2000000.00), salvo
autorizaciones especiales.

EDUCACION Y DESARROLLO

Se autorizd y ejecutd el proyecto de
Educacion para asociados a traves de un
convivio navideno; en dicho evento se
contd con la presencia de setecientos
ochenta y cinco asociados quienes
convivieron 'y se enriguecieron con
nuevos conocimientos gracias a la
conferencista Andrea Cardona, evento

19.

20.

21.

22.

23,

24,

25.

que fue realizado en el mes de
noviembre, con el tema: “Alcanzar el
Everest”.

Se continud con el diplomado de Cultura
de servicio, Liderazgo y Fortalecimiento
de competencias para los colaboradores.

Se realizaron diecinueve talleres para

asociados microempresarios y
emprendedores.

Se realizd una capacitacion para
colaboradores con el Tema

‘Cooperativismo y Productos”

Se otorgd mensualmente un donativo
para la fundacion y albergue para ninos
con cancer de la fundacion Fares, Hogar
de ninos Luz de Fatima y Clinica de ninhos
guemados Hospital Roosevelt.

Se autorizd un reconocimiento a los
asociados fundadores de Cooperativa
Guadalupana R.L, los senores Oscar
Fuentes, Oscar del Cid vy Lily Lewy,
autorizando un apoyo mensual de un mil
quinientos quetzales exactos.

Con el apoyo de Columna, Compania de
Seguros, SA. se realizaron cinco jordanas
medicas en diferentes areas aledanas a
los puntos de servicio.

Se trabajo el programa @ VISITO
MICOOPE" cuyo objetivo fue fomentar el
ahorro en ninos de distintos
establecimientos educativos.

En conclusion, el Consejo de Administracion
ha trabajado en cumplimiento de la misiony
vision de la Cooperativa, con el propdsito de
beneficiar y servir a nuestros asociados a
través de los productos financieros que se

ofrecen,

promoviendo nuestra filosofia

cooperativista, se tomaron decisiones que
han tenido como resultado efectos positivos
de estabilizacion y crecimiento en las

actividades

internas  de la Cooperativa,

desarrollando politicas que aseguran una
mejora en el corto, mediano vy largo plazo
para tranquilidad y seguridad de todos sus
asociados.
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CUANTOS SOMOS
Afos 2011 al 2017

Durante el ano 2017 la membrecia mantiene la misma
tendencia de crecimiento de anos anteriores, finalizamos
el afo con 141492 miembros. Asociados adultos 114,716,
nifos y jovenes 26,776.

Informe en Graficas

APORTACIONES
AfRos 2011 al 2017
(Cifras Expresadas en Millones de Q)

La seguridad y confianza de nuestros asociados se sigue
manifestando en el crecimiento permanente de las
aportaciones. Finalizando el afo 2017 con Q. 149 millones.

DEPOSITOS DE AHORRO
AfRos 2011 al 2017
(Cifras Expresadas en Millones de Q)

Los ahorros de los asociados es la fuente principal de
financiamiento de la Cooperativa. Contamos con un
portafolio financiero atractivo para nuestros asociados, esto
ha permitido que al finalizar el 2017 se suman Q 620

millones.
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CARTERA DE PRESTAMOS CAPITAL INSTITUCIONAL

Anfos 2011 al 2017
(Cifras Expresadas en Millones de Q)

Los préstamos generan ingresos a la Cooperativa vy
permiten mejores beneficios para nuestros asociados,
hemos finalizado con una cartera de Q631 millones.
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Afos 2011 al 2017

(Cifras Expresadas en Millones de Q.)

Afo con ano
producto de
confianza de

nuestro capital institucional se fortalece,
los buenos resultados obtenidos vy la
nuestros asociados, garantizando asi la

permanencia, solidez y estabilidad de nuestra institucion.
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iNDICE DE MOROSIDAD
Anos 2011 al 2017

Comparando el indice de morosidad por afos, podemos
apreciar una tendencia favorable en los ultimos periodos,
resultado obtenido a través de las estrategias de cobranza,
cerrando en esta oportunidad con un indicador del 4.78%, abajo
del indice del aflo anterior.

TOTAL DE ACTIVOS

Anos 2011 al 2017
(Cifras Expresadas en Millones de Q)

El crecimiento de nuestros activos es el resultado de las
estrategias trazadas afio con afno, adicionalmente la confianza
de nuestros asociados que se ve reflejado en nuestros ahorros,
damos gracias a Dios por su bendicion la cual se ve reflejada en
este dato.
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Evaluacion de Metas

Y EJECUCION DE PRESUPUESTO 2017

Rubro :Dnr :;ZTtea':: Realizado Diferencia %
Aportaciones Q 5000,000 | Q 10,248,704 | Q 5248704 205%
Depositos de Ahorro Q 70,500,000 | Q 86987470 | Q 16,487,470 123%
Préstamos Q 71,000,000 | Q 65651399 | Q (5,348,601) 92%
Activo Q 87210234 | Q 106,536,212 | O 19325978 122%
Seguros Q 4109136 | Q 5889016 | Q 1,779,880 1439%
Incremento de Asociados 9,500 8995 -507 95%
Cuentas Infantiles 1,200 1.010 -190 84%
Morosidad / Cartera Afectada 4.68% 4.78% -0.10%

Fuente: Contabilidad de Cooperativa Parroquial Guadalupana, R.L.

Hemos concluido el ano 2017 con un crecimiento aceptable habiendo superado nuestras espectativas, resultado del buen
trabajo realizado por todos los Colaboradores, Directivos y la confianza de nuestros Asociados, por lo que agradecemos a Dios
por sus Mmultiples bendiciones.

Ejecucion del Presupuesto de Productos y Gastos
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Rubro Proyectado Ejecutado Diferencia %
Productos Q 105587482 | Q 103,558,737 | Q (2,028,745) 98%
Gastos Q 88120117 |Q 81929616 | Q (6,90,501) 93%
Traslado a Reservas Q 8,667,365 |Q 12027216 | Q 3359851 139%
Resultado Q 8,800,000 |Q 9601904 | Q 801,904 109%

Fuente: Contabilidad de Cooperativa Parroquial Guadalupana, R.L.
La Administracion razonable de los recursos de la Cooperativa generd al final del ano 2017 un incremento considerable en
su Capital Institucional, resultado que confirma gque cada ano se fortalece la Cooperativa.

MICOOPE GUADALUPANA
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GUADALUPANA
ME CAPACITA

- CONVIVIO NAVIDENO DE ASOCIADOS PROYECTO EDUCATIVO WACHALAL TALLER PARA ASOCIADOS

MICOOPE Guadalupana fiel a sus principios y valores cooperativistas.



Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana, R. L. ESTADO DE RESULTADOS

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2017 Del O1 de enero al 31 de diciembre de Ano 2017

. : Productos | Sub - Total | TOTAL
Activo Pasivo _
Productos Financieros Q 95,772,369.38
Rubro Total Rubro Total Productos por Servicios Q 1.744,.870.46
Disponibilidades Q 168.825,25851 Obligaciones Depositarias Q 62551617891 Ingresos por Otras Fuentes Q 61455526
Inversiones Q 60.934,539.94 Créditos Obtenidos Q - Total Productos Q 98,131,795.10
(-) Estimacion por Valuacion Q- Cuentas por Pagar Q 3,948707.03
Provisiones Q 6,034,223 47 Gastos Financieros
Préstamos Asociados Q 63080182836 Otras Cuentas Acreedoras Q 118915934
(-) Estimacion por Valuacion Q (11.061.820.43) Suma del Pasivo Q 636,688,268.75 Gastos Financieros Q 59152825.56
Gastos por Servicios Q 147228413
Cuentas por Cobrar Q 1979.622.92 Otros Gastos Financieros Q 513,446.80
(-) Estimacion por Valuacion  Q  (1.489123.50) Total de Gastos Financieros Q 41,138,554.49
Bienes Realizables Q 544350453 Capital
(-) Estimacion por Valuacién ~ Q  (3.82682496) | Capital Social Q 149,689,07955 Margen Bruto Q 5699324061
Capital Institucional Q 7093136324
Inversiones Permanentes Q 1.443,000.00 Otras Reservas Q 223753527 (-) Gastos de Administracion Q 40,775,742 .46
Suma del Capital Q 222.857.978.06 (-) Estimacion Sobre Cuentas Incobrables y de
Inmuebles y Muebles Q 22.421,674.00 q 0 B 20 641
(-) Depreciacién Acumulada  Q  (7.801.640.24) Dudosa Recuperacion Q 202721
Utilidad en Operacién Q 4,190,281.74
Cargos Diferidos Q 147813199 Resultado del Ejercicio Q 9,601,904 31
(+) Productos Extraordinarios Q 542694141
Total Activo Q 86914815112 |Total Pasivo y Capital Q 86914815112 (-) Gastos Extraordinarios Q 15318.84
Total Otros Ingresos/Gastos Q 5,411,622.57
Cuentas de Orden Q4580061326
Resultado del Ejercicio Q 9,601,904.31
L e
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DE APLICACION DEL 10% DEL RESULTADO DE OPERACIONES
NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Honorable Asamblea:

De conformidad con lo establecido en los Articulos 49 y 50 del Estatuto de la Cooperativa, el
Consejo de Administracion ratifico la aplicacion de los resultados obtenidos al cierre del 31 de
diciembre 2017. Con respecto al 10% para la creacion de otras reservas, el Consejo de
Administracion en reunion de fecha 12 de febrero de 2018, Acta No. 4-2018 punto 6 acordo
someter a consideracion de la Honorable Asamblea la propuesta de este 10%, es decir,
novecientos sesenta Mmil ciento noventa quetzales con cuarenta y tres centavos (Q960,190.43), se
destine para lo siguiente:

Fondo de Educacion Cooperativa Q 530,000.00
Reserva para cambio de software Q 430,190.43

Q 960,190.43

Justificacion

Educacion: Seguir fortaleciendo los programas de educacion y desarrollo cooperativista,
promoviendo con ello el desarrollo a través de actividades productivas para nuestros asociados.

Reserva para cambio de software: Seguimos fortaleciendo esta reserva que sera de utilidad para
robustecer nuestro sistema de coémputo.
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INFORME DE
ACTIVIDADES

DE LA COMISION
DE VIGILANCIA

Comprendido del 1 de enero al
31 de diciemlbre de 2017

En cumplimiento a las atribuciones que le confiere el Estatuto vigente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Cuadalupana, R.L. en el articulo No. 41, inciso ‘i) el cual
establece "Presentar informe de sus actividades a la Asamblea General Ordinaria Obligatoria” la Comision de Vigilancia presenta a la Honorable Asamblea, las actividades principales llevadas
a cabo durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Para las actividades a desarrollar en el 2017, previamente fue elaborado el Plan Operativo Anual y el Cronograma de Actividades por parte de esta Comision de Vigilancia, que incluye como
alcance las funciones de Control y Fiscalizacion; concluyendo que las actividades fueron desarrolladas y alcanzadas en consideracion a la documentacion obtenida y analizada.

1)

2)

3)

Se dio lectura a las actas celebradas por el Consejo de
Administracion, que corresponden a las sesiones que
soportan las funciones vy atribuciones de Ila
administracion de la Cooperativa.

Se formd parte del Comité de evaluacion de
Candidatos a Miembros Directivos del Consejo de
Administracion para la 53 Asamblea General Ordinaria,
contando con diecisiete candidatos de los cuales seran
electos en esta Asamblea, dos asociados para ser
Directivos en el Consejo de Administracion.

Se conocieron los siguientes documentos, que fueron
aprobados por el Consejo de Administracion, durante
el periodo 2017

Documento / Fecha

14

Reglamento de funcionamiento de la Comision de
Vigilancia / 20 de marzo de 2017

Reglamento Organico Funcional /11 de abril de 2017
Reglamento de Funcionamiento de Consejo de
Administracion / 06 de Junio de 2017

Analisis y aprobacion del monto maximo a conceder a
solicitudes de créditos hipotecarios de Asociados /

26 de septiembre de 2017

Politica para contratistas o proveedores del

Estado - CPE / 24 de octubre de 2017
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4)

5)

6)

7)

8)

Se participd de manera activa en las diferentes
reuniones que llevd a cabo, FENACOAC-MICOOPE;
Instituciones y Cooperativas del Sistema; Asamblea
General Ordinaria del Fondo de Garantia MICOOPE,
Asamblea General de Seguros Columna, SA. Junta
Regional de FENACOAC-MICOOPE y otras
capacitaciones que llevo a cabo la Cooperativa

Se dio lectura al acta de la Asamblea General Ordinaria
del ano anterior, para validar el seguimiento de las
recomendaciones, asimismo, se requirié a la Cerencia
General, las sugerencias de mejora.

De manera activa se participd en las sesiones conjuntas
realizadas cada tres meses, con los Directivos del
Consejo de Administracion, con el objeto de evaluar y
conocer los resultados trimestrales de la Cooperativa

Se conocieron las actas celebradas por el Comité de
Gestion de Activos y Pasivos, conforme las sesiones que
fueron celebradas en el periodo 2017.

Fueron preparadas las actas mensuales
correspondientes a las sesiones que soportan las
funciones y atribuciones de esta Comision de
Vigilancia

9)

10)

1)

Se llevaron a cabo reuniones con el actual Auditor
Externo Licenciado Jorge Augusto Roman Carcia de la
Firma Roman & Roman Consultores, con el objetivo de
conocer los resultados obtenidos en las auditorias
realizadas de enero a diciembre 2017.

Se conocio la carta de Gerencia realizada por la firma a
cargo de la auditoria externa al 30 de junio de 2017 y al
31 de octubre de 2017.

Se conocio el informe anual de los estados financieros
auditados, teniendo una opinion limpia y fechado el 12
de febrero de 2018; dicho informe indica el total del
activo neto por Q869,148,151 (al 31 de diciembre de 2016
el activo neto era de Q762611939) el pasivo por
Q636,688,269 (al 31 de diciembre de 2016 el pasivo era
de Q 549449015) vy el patrimonio cooperativo por
Q232459882 (al 31 de diciembre de 2016 era de
Q213162,924) asimismo, muestra las cuentas de orden
que incluye las categorias siguientes:

Prestamos Q 36,605,584
Tarjeta de Créditos Q 2695402
Fondo de Retiro Empleados Q 6,187,392
Activos Extraordinarios Q 312,236
Total Q 45800,613
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-

-

20) se

Se conocieron los Informes de la Auditora Interna, que
contienen los resultados de las operaciones examinadas
por ese departamento de acuerdo al Programa Anual de
Auditoria. Dejando las recomendaciones
correspondientes para la mejora constante de esta area.

Se conocieron mensualmente los Informes de Evaluacion

y Calificacion de Riesgos hasta al 31 de diciembre de 2017
enviado por el Fondo de Garantia MICOOPE, los cuales
permitieron conocer la opinidn externa respecto a las
operaciones que realiza la Cooperativa, también la
informacion general de los riesgos a los que esta expuesta;
obteniendo una calificacion aceptable.

Se conocid la certificacion emitida por el Fondo de
Garantia MICOOPE donde garantiza la devolucion de los
ahorros y aportaciones de todos los asociados de la
Cooperativa.

Se conocieron los informes trimestrales del Oficial de
Cumplimiento relacionados con la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo.

Se programod una reunién motivacional con los Jefes de
las Agencias para mantener la armonia entre el equipo de
trabajo.

Se llevaron a cabo diversas reuniones, segun procedia con
la Gerencia General, la Gerencia Financiera Administrativa
vy la Gerencia de Negocios, asimismo con las unidades que
tienen a su cargo: Jefe de Créditos, Jefe de Reserva y
Cobranza, la Unidad de Cumplimiento, la Auditoria
Interna, Talento Humano, haciendo las sugerencias y
recomendaciones en los temas conversados con cada
area laboral. El propdsito de las reuniones es lograr que a
través del cambio de impresiones se mejore la calidad del
trabajo realizado.

Se conocieron los Estados Financieros de determinados
meses, examinando selectivamente las cuentas vy
subcuentas que conforman el Balance General y el Estado
de Resultados.

Se revisaron las Conciliaciones Bancarias y de las cuentas
que la Cooperativa posee en FENACOAC, se dejaron
recomendaciones.

conocieron las Bajas Laborales, que fueron
aproximadamente 65 por renuncia y/o despido, se
recomendd evaluar la rotacién del personal dando las
sugerencias respectivas para que la rotacion no afecte el
servicio hacia los asociados.

Se dio seguimiento al saldo del proyecto de Lotificacion
denominada "Proyecto La Pasion” ubicado en Boca del
Monte vy administrado por la empresa YWE
CONSULTORIA Y SERVICIOS, SA. se determind que el
saldo fue pagado totalmente por la entidad, dandose por
finalizado este caso en el mes de julio 2017.

MICOOPE CUADALUPANA

22) Esta Comision en atencién al Reglamento de Funciones
de la Comision de Vigilancia, en el articulo 12, inciso d) el
cual indica: "examinar la aplicacion de la disciplina de la
depuracion de préstamos con mora mayor de doce
meses y las acciones de recuperacion de los mismos” y
para dar seguimiento a las mejoras practicas sobre este
rubro, se obtuvo la integracion por afo de depuracion del
saldo por Q39, 300,986. Dejandose las recomendaciones
respectivas para fortalecer el control interno en las
cuentas de orden, en consideracion al crecimiento de
dichos saldos:

ARo acumulado Importe de depurados

Al 31 de diciembre de 2017 Q 39,300,986
Al 31 de diciembre de 2016 Q 33,093,654
Al 31 de diciembre de 2015 Q 30,386,742
Al 31 de diciembre de 2014 Q 29,277,183
Al 31 de diciembre de 2013 Q 27,722,109

23

Se visitd algunas agencias, como parte del trabajo de
campo, para intercambiar experiencias con los
colaboradores, determinar el conocimiento sobre la
reglamentacion interna y su aplicacion, Arqueos de Caja,
Revision del Libro de Actas de los Sub- Comités de
Créditos, con la finalidad de brindar apropiados servicios a
los asociados; dejando las recomendaciones respectivas.

24

Se realizaron visitas de campo a las diferentes entidades
que apoyan a la Cooperativa en su calidad de afiliada al
sisterma MICOOPE.

25) Se tuvo reunion con el Consejo de Administracion, para
escuchar de manera general las razones que propiciaron
la remocion del Cerente General de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L. Lic.
José Vinicio Garcia Garrido.

26) Se conocieron los pronunciamientos de las diferentes
areas relacionados con el despido del Gerente General.

27) Se conocieron los diferentes razonamientos presentados
en las actas del Consejo de Administracion por la
vicepresidenta de dicho Organo por incompatibilidad de
criterios.

28

-

En la lectura de las Actas del Consejo de Administracion
se conocid el tema relacionado con la visita del
Representante del Grupo Financiero de Occidente, SA.
recomendando al Consejo de Administracion, evaluar esta
situacion, pues no debe perderse de vista que somos una
Cooperativa de Ahorro y Crédito sin fines de lucro y que
nos debemos a nuestros asociados.

29) Se conocio el nombramiento del Auditor Interno.

30) Se examino la correcta aplicacion del cumplimiento del
reglamento de la disciplina para la depuracion vy
recuperacion de préstamos y de las tarjetas de crédito. Se
dejaron las recomendaciones pertinentes a cada uno de
los temas al area correspondiente.

31) Serecibid el informe de la evaluacion del Clima Laboral de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial
Guadalupana, R.L  realizada por la empresa
TRANSFORMA. Reflejando una calificacion de 83pts.

32

—

Se verifico la integracion de las cuentas de aportaciones
de los asociados, depdsitos de ahorro corriente y depdsitos
a plazo fijo, observandose que los saldos de dichas
cuentas concilian con los registros contables segun los
Estados  Financieros; dejamos  requerimientos vy
observaciones en algunos casos.

33

—

Se reviso y verifico la cuenta de Activos Extraordinarios,
observandose que los movimientos de dicha cuenta
tuvieron altas y bajas durante el afio, sugiriéndose revisar
los Activos Extraordinarios que se encuentren con
antigliedad mayor para evitar un Activo Improductivo y
una revision posterior del reglamento.

34

Se revisaron las cuentas contables de gastos con mayor
incremento, dejando las recomendaciones
correspondientes.

35) Se conocid y analizo el reporte de Créditos Renegociados
de enero a octubre de 2017.

36) Se reviso la cuenta Deudores Varios, correspondiente a la
Integracion de los Anticipos proporcionados a los
colaboradores, por diferentes beneficios, cuenta que
segun la revision esta integrada de manera satisfactoria y
la misma se mantiene al dia.

37) Se conocio el nombramiento del Gerente Ceneral ai. de la
Cooperativa.

38) Se conocid el informe de la auditoria practicada por
INGECOP asi como el plan de seguimiento a las
recomendaciones dejadas.

39) Se reviso el tema de ventajas econdmicas, se dejaron las
recomendaciones del caso para el Consejo de
Administracion.

40) Se evaluaron las acciones de cobros para préstamos en
mora, dejando las recomendaciones correspondientes.

41) Se revisaron los préstamos de directivos y colaboradores
constandose que se encuentran al dia en sus pagos.

Derivado de lo anterior, en varios de los puntos descritos en el
presente informe, fueron objeto de recomendaciones, las
cuales  fueron presentadas, a los  Departamentos
correspondientes para su debido cumplimiento, mismas que
estan siendo atendidas; esperando que con el presente
informe la Honorable Asamblea Ceneral de Asociados, tenga
la certeza de que esta Comision de Vigilancia ha trabajado
durante el ano 2017, para garantizarles que los recursos
financieros, bienes y otros sigan siendo administrados
adecuadamente.
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Informe
DE LA COMISION DE VIGILANCIA
De los Estados Financieros al 31 de diciemlbre de 2017

En cumplimiento al articulo 41 inciso c) del Estatuto de la Cooperativa, que textualmente establece “emitir dictamen sobre los
estados financieros que presente el Consejo de Administracion a la Asamblea Ceneral’, la Comision de Vigilancia de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R. L.

DICTAMINA

Se llevo a cabo la revision correspondiente al Balance General y el Estado de Resultados del periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2017. Para este dictamen, fueron considerados el Informe Anual de Calificacion de Riesgos,
emitido por el Fondo de Garantia MICOOPE vy el Informe de los Auditores Independientes; consecuentemente esta Comision
de Vigilancia hace constar que los Estados Financieros antes mencionados y presentados en la Memoria de Labores muestran
en forma razonable las operaciones llevadas a cabo durante el periodo antes indicado, considerando que las partidas
contables estan registradas bajo el método de lo percibido modificado, es decir, reconocer los ingresos cuando se perciban 'y
los costos financieros y gastos operativos cuando se devenguen.

Otros asuntos:

Formando parte de los Estados Financieros se encuentran Q.39,300,986, Q6,187,391 y Q312,236 que corresponden a las Cuentas
Depuradas, el Fondo de Retiro de Empleados y Activos Extraordinarios respectivamente. Estos saldos se incluyen en el rubro
de Cuentas de Orden.

Atentamente,

Emma Olivia lboy Ji
Presidenty

rr}-nando Ke zlf\‘ma German\Tmf Ui Castro
Secretario,/ ; Vocal
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QIO
DE AUDITORIA INTERNA

Con base al Plan Anual 2017, aprobado el 16 de enero de 2017 en Acta Numero 1-2017 del Consejo de Administracion punto 13. El departamento
de Auditoria Interna a través de las distintas revisiones durante el ejercicio 2017, dio cumplimiento al mismo; a continuacion se detallan algunas
de las supervisiones que se les dio un seguimiento especial:

1. Se verificd que las actividades realizadas
por la administracion, fueran de acuerdo
a la planificacion vy presupuestos
autorizados  por el Consejo de
Administracion.

2. Se observo que Cooperativa
Cuadalupana cumpliera con la
Legislacion Nacional que le aplica,

partiendo de La Constitucion Politica de
la Republica de Cuatemala, Ley General
de Cooperativas y su reglamento, Ley
Contra el lLavado de Dinero u Oftros
Activos 'y su reglamento, Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento al
Terrorismmo 'y su reglamento, Ley del
Impuesto Sobre la Renta, su reglamento
y Reformas, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, reglamentos y reformas; Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y otras; asi como el
Estatuto, politicas, reglamentos,
procedimientos 'y normas internas
implementadas.

3. Se reviso que los préstamos otorgados a
asociados, directivos, y colaboradores, se
concedieran bajo las politicas
establecidas en el Manual de Crédito de
la Cooperativa.

4, Se revisO que los salarios y beneficios a
colaboradores de la Cooperativa se
hayan otorgado de manera oportuna.

5. Se comprobd que los ahorros estan
protegidos con el respaldo del Encaje
Cooperativo, a efecto de  cubrir
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10.

oportunamente los retiros que deseen
efectuar los asociados y adicionalmente
con el Fondo de Garantia MICOOPE.

Se comprobod que se cuenta con polizas
vigentes de seguros que protegen los
bienes y cubren los riesgos de cualquier
eventualidad por ejemplo: incendio,
robo, dinero en transito, vehiculos vy
riesgos diversos, los cuales fueron
adquiridos con Columna Compania de
Seguros, SA.

En cumplimiento al Estatuto vy
Normativa Prudencial del Fondo de
Garantia MICOOPE, se reviso el status de

los cincuenta principales  créditos
vigentes con saldos mayores en la
cartera, no encontrando  ninguna

situacion de relevancia.

De las obligaciones a largo plazo
adquiridas de acuerdo a contratos, se
corrobord que se hayan cubierto las
amortizaciones de capital e intereses
oportunamente, asi como el pago
puntual de los compromisos con los
proveedores de bienes vy servicios.

Se revisd gue los beneficios que cubren
los seguros sobre ahorros, préstamos,
hospitalizacion, servicio funerario, y de
vida especial se hayan otorgado
oportunamente.

Se efectuo revision de las transacciones
contables y estados financieros con el
objetivo de comprobar la razonabilidad

de las operaciones llevadas a cabo
durante el periodo comprendido del O1
de enero al 31 de diciemlbre de 2017.

Del trabajo realizado, el Consejo de
Administracion y Comision de Vigilancia han
conocido los resultados por medio de
informes mensuales.

A la Honorable Asamblea General de
Asociados de la Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Integral Parroquial Guadalupana R.L.
se les informa que los procedimientos de
control interno, cumplimiento del estatuto,
legislacion interna y externa aplicable, asi
como los procedimientos contables en
general, fueron aplicados satisfactoriamente
durante el gjercicio contable 2017, lo que ha
permitido otorgarle estabilidad al
Patrimonio de la Institucion.

Guatemala enero de 2018

Contador Phbfico y Auditor
Colegiado No. 5934
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R &R Romdn & Romdn Consultores, "

Contadores Publicos y Auditores, S.C. BEHARIIM
Firma Miembro de Denarium

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

Sefiores

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
PARROQUIAL GUADALUPANA, RESPONSABILIDAD LIMITADA

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRAL PARROQUIAL GUADALUPANA, RESPONSABILIDAD LIMITADA, que comprenden el
balance de situacion al 31 de diciembre de 2017, el estado de ingresos y gastos, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flyjos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, Estos
estados financieros han sido preparados considerando la Normativa Prudencial regulada por el Fondo de
Garantia MiCoope, v son responsabilidad de la administracién de la Cooperativa. Nuestra responsabilidad es
expresar una opimdn sobre estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

Hemos llevado a cabo nuestra anditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria Dichas
normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estdn libres de errores materiales.
Una auditoria incluye el examen sobre una base selectiva y conlleva la aplicacion de procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de errores
materiales en los estados financieros, debide a fraude o error, Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el
auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacitdn y presentacion fiel por parte de la
entidad de los estados financieros, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno
de la entidad Incluye también la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracién, asi como la evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros.

Como se describe en la nota 3 (f), estos estados financieros fueron preparados por el método de los ingresos por
lo percibido y los desembolsos en base a lo devengado, lo cual corresponde a un sistema mixto entre una base
comprensible de contabilidad y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, tomando en cuenta la
Normativa Prudencial regulada por el Fondo de Garantia MiCoope, lo cual no estd de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera —NIIF-,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinién de auditoria.

En nuestra opimén, los estados financieros expresan razonablemente la situacion financiera de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL PARROQUIAL GUADALUPANA,
RESPONSABILIDAD LIMITADA, al 31 de diciembre de 2017 asi como de sus resultados v flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha de conformidad con las disposiciones sobre
mformacion financiera de acuerdo con la base contable que se deseribe en la nota 3 (f).

Contador Piblico y Auditor
Colegiado CPA-1118

Guatemala, 12 de febrero de 2018
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DENARIUM

R &R Romdn & Romdn Consultores,
Contadores Publicos y Auditores, S.C.
Firma Miembro de Denarium

Seflores

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
PARROQUIAL GUADALUPANA, RESPONSABILIDAD LIMITADA

Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRAL PARROQUIAL GUADALUPANA, RESPONSABILIDAD LIMITADA que
comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2017, el estado de ingresos y gastos, el
estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, por el afio terminado en esa
fecha y hemos emitido nuestro dictamen sobre los mismos, con fecha 12 de febrero de 2018 en el que
se dictamind de acuerdo con Normas Internacionales de Auditorfa, que los estados financieros
presentan razonablemente la situacion financiera.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, revisamos en forma selectiva el cumplimiento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 y el Reglamento de la Ley
Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 y sus reformas, y de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto No. 58-2005 y el Reglamento de la Ley Acuerdo Gubernativo
No. 86-2006, asi como ¢l Manual Interno de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo elaborado por la cooperativa.

Derivado del trabajo desarrollado sobre la informacién revisada nada importante llamé nuestra
atencion, por lo tanto la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
PARROQUIAL GUADALUPANA, RESPONSABILIDAD LIMITADA, ha dado cumplimiento de
manera razonable a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su

reglamento, y de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su reglamento.

Este informe estd destinado Ginicamente para informacién y uso de la Asamblea General de Asociados,
Consgjo de inistracion, Comision de Vigilancia y la Gerencia de la Cooperativa.

Liet
Contador Publico y Auditor
Colegiado CPA-1118

Guatemala, 12 de febrero de 2018
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ONDO Respaldamos el fruto del esfuerzo

de GARANTIA MICOOPE

g de nuestros Asociados de las
coopPerATIVAs MICOOPE
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Velamos por la estabilidad del Respaldamos la eficiente gestion de Garantizamos la devolucion de sus
Sistema MICOOPE, monitoreando y sus ahorros y aportaciones en las ahorros hasta Q.100,000.00 por
superVISando los riesgos de las Cooperativas MICOOPE. asociado (este monto es 5 veces

rativas asociadas. mayor al que cubre la banca).

www.fondodegarantiamicoope.com * PBX: 2438-3811



de GARANTIA MICOOPE

RESPFALDA MiAHOARD

Guatemala, 22 de enero del 2018
Ref.: DE-065-2018

Sefiores

Asamblea General,

Consejo de Administracion y
Comisién de Vigilancia
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Parroquial Guadalupana, R.L.
Guatemala, Ciudad

Respetables senores:

A través del presente Certificamos que Cooperativa de Ahorro y Crédito Parroquial
Guadalupana, R.L., es ASOCIADA FUNDADORA de la Asociacion Civil sin fines de lucro
denominada, Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE. Entidad que tiene como
objetivo primario fortalecer y velar por la solidez y estabilidad del Sistema Cooperativo
Federado MICOOPE y proveer proteccidn a los asociados de las cooperativas afiliadas,
garantizando la devolucion de sus ahorros.

El Fondo de Garantia MICOOPE tiene como funcién supervisar, evaluar, monitorear y
calificar los riesgos que Cooperativa de Ahorro y Crédito Parroquial Guadalupana, R.L.
asume, como resultado del proceso de intermediacion financiera que realiza,
constituyéndose dicho modelo a nivel internacional en un esquema novedoso de
autorregulacién y supervision privada de las cooperativas de ahorro y crédito.

Asimismo, el Fondo de Garantia MICOOPE tiene por objeto garantizar la devolucion de
los ahorros y aportaciones de todos los asociados de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Parroquial Guadalupana, R.L., hasta por un valor de Q 100,000.00 por asociado,
en caso de insolvencia de la Cooperativa.

Atentamente,

} 14 a Arroyo
Director/Ejecutivo

23 calle 14-58, rona 4 de Mixco, Condadeo Naranjo
Edificio Crace, Nivel 7, Oficina 707

www.fondodegarantiamicoope.com PBX: (502) 2438-3811
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SEGUROS

COLUMNA

PROTEGEMOS A CADA
MIEMBRO DE TU FAMILIA

Proteccion y Tranquilidad
para nuestros Asociados

0D D ® @

Seguro Vida Sequro de Accidentes Seguro de Cancer
Edad de Oro Accidentes Escolares

COOPERATIVAS

La asequradora de M

Contactanos al: 2208-0700 MICOOPE



' PUNTOS DE SERVICIO

GUADALUPANA

NUEVA MINI AGENCIA
PRADERA ZONA 10

PBX: 2303-5190

23 F UlTOS DE SERVICIO A TU DISPOSICION

EL PASADO 15 DE NOVIEMBRE INAUGURAMOS LA MINI AGENCIA PRADERA ZONA 10, OFRECIENDO FACILIDADES
COMO: HORARIO EXTENDIDO, SEGURIDAD, AMPLIO PARQUEO ¥ COMODIDAD PARA NUESTROS ASOCIADOS.
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€ / GuadalupanaesMICOOPE

En MICOOPE GUADALUPANA
iAbrir tu cuenta infantil es muy facil!

1Qué necesitas? |

- Fotocopia del PPI de tus padres.
- Fotocopia de certificacion de la
partida de nacimiento.

- Recibo de luz.

0.30.00

Incentivando el HABITO PEL AHORRO en nuestros pequenos.



MIPRESTAMO
L avecanzo miS SueHos,

PRESTAMOS PARA CASA O APARTAMENTO

1%

de interés
mensual

LAS CUOTAS MAS BAJAS
DEL MERCADO

GUADALUPANA
M

MICOOPE

A

| “PRESTAMOS COOPERATIVOS, UNA VIA PRACTICA /

HACIA EL BUEN VIVIR" ......
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AHORROS - PRESTAMOS - SEGUROS . REMESAS Y MAS

GUADALUPANA

es
UNIDOS PARA DAR VIDA A TUS SUENOS F‘ﬂ
MICOOPE



